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Piotrkéw Trybunalski, czerwiec 2026

Raport zostal przygotowany
w ramach Projektu ,,Koordynacja dzialan w zakresie polityki spolecznej
dla wojewodztwa l6dzkiego” wspolfinansowanego w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021 — 2027 (FERS)
Dzialanie 4.13 — Wysokiej jakoSci system wlaczenia spolecznego,
Usluga doradztwa w obszarze deinstytucjonalizacji oraz tworzenia Lokalnych Plan6ow
Deinstytucjonalizacji Ustug Spolecznych.

Piotrkow
Trybunalski

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Piotrkowie Trybunalskim

Diagnoza zostala opracowana przez zespot:

Suszko — Bakiewicz Joanna — Dyrektor MOPR;
Sroda Magdalena — Zastepca Dyrektora MOPR;
Wnuk Anna — Kierownik Referatu Spraw Spolecznych;

Przy wsparciu merytorycznym eksperta: dr Pawla Wisniewskiego .
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Centra uslug spolecznych (CUS) s3 nowa jednostka organizacyjna gminy
i nowa instytucja lokalnej polityki spolecznej, ktéra ma stuzyé rozwojowi i integracji
ushug spolecznych organizowanych i $wiadczonych na poziomie lokalnym. CUS-y
docelowo maja by¢ punktami, w ktérych nastapi pelna koordynacja ustug spotecznych
w jednym miejscu, z mys$la o wszystkich zainteresowanych mieszkancach gminy.
Centra ushug spolecznych bedg takze pelily role Zréodla kompletnych informacji
o ustugach spolecznych.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, ustugi spoleczne oznaczaja dzialania podejmowane przez
gmine, $wiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspoélnoty
samorzagdowej na rzecz osOb, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancow. Ustlugi spoleczne obejmujg dziatania
z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej,
pomocy spolecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania os6b niepelnosprawnych,
edukacji publicznej, przeciwdzialania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywno$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska,
reintegracji zawodowej i spoleczne;j.

Centra Uslug Spolecznych sa odpowiedzia na potrzeby spoleczenstwa
w zakresie dostepu do kompleksowych ustlug spolecznych. Zwiekszajace
sie zapotrzebowanie na te ustugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym
z wydluzaniem sie zycia ludzkiego, przemianami stylow zycia i wzoroéw funkcjonowania
rodziny. Gléwnym celem strategicznym CUS jest integracja, rozwdj
i poszerzanie dostepnosci ustug spolecznych.

Centra Ustug Spotecznych sa nie tylko placowkami pomocy spolecznej, a pelnia

takze role koordynatorow lokalnych systeméw ustugowych.
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W odpowiedzi na mozliwo§¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia
polityki spoltecznej, Miasto Piotrkow Trybunalski rozwaza potencjalnie przystapienie
do dzialan, ktérych celem bedzie utworzenie Centrum Uslug Spolecznych
w MiesScie, a co za tym idzie zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty ushug
spolecznych.

Jednym z zadan realizowanych przez centrum ushlug spolecznych jest
przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie
uslug spolecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug
spolecznych przez centrum ustug spolecznych). Diagnoza dostarcza wladzom gminy
informacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie uslug spolecznych oraz danych
o potencjale uslugowym $rodowiska lokalnego. Jednym z Kkluczowych efektow
przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwoj bazy informacji o dostepnych na
obszarze dzialania centrum ustugach spotecznych. Trafna, rzetelna i uzyteczna
diagnoza potrzeb i potencjalu powinna spekiac kilka podstawowych warunkow:

v wieloaspektowo$¢ — powinna uwzglednia¢ roéznorodne uwarunkowania

i przejawy kondycji spotecznos$ci lokalnej, dostarcza¢ wiedze na temat potrzeb

spolecznych, jak i zakresu oferowanych ustlug spotecznych;

v" kompleksowo$§¢ — powinna uwzglednia¢ szeroki zakres dzialan ustugowych

organizowanych przez gmine;

v zrboznicowanie metod badawczych — powinna lgczy¢é metody i techniki
badawcze;
v partycypacja — powinna zapewnia¢ uczestnictwo i wplyw spolecznosci

na przebieg i rezultaty procesu;

v praktyczno$¢é — powinna dostarcza¢ wladzom gminy informacji o potrzebach
mieszkancoéw w zakresie ustug spolecznych.

Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjalu
lokalnej spolecznos$ci w zakresie uslug spolecznych na terenie Piotrkowa
Trybunalskiego w okresie od sierpnia 2025 do marca 2026 roku.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych
dzialan i zapewnienia wysokiej jako$ci ustug w rozwazanym do utworzenia w MieScie
Piotrkow Trybunalski Centrum Ushlug Spolecznych. Niniejsza diagnoza bedzie

narzedziem dla wladz Miasta i innych podmiotéw lokalnych, dzialajacych na rzecz
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zapewnienia wysokiej jako$ci zycia mieszkancow i skutecznego rozwigzywania
problemoéw spolecznych. Zakres dzialan badawczych odnosit sie do zidentyfikowania
nastepujacych kwestii bedacych jednoczesnie celami szczeg6lowymi przeprowadzonej
diagnozy:
v wskazanie i okre$lenie uwarunkowan i mozliwosSci spoteczno$ci lokalnej,
v' ukazanie potrzeb w zakresie ustug spolecznych,
v rozpoznanie zasoboéw i potencjalu do poszerzania oferty uslug spolecznych
w MieScie.
Reasumujac diagnoza ma spekic kilka istotnych zadan:
v’ stanowi zbidr wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancow;
v' wskazuje i opisuje potencjal i zasoby mieszkancow jak i lokalnych instytucji
1 organizacji,
v' okres$la sposoby zapewnienia wysokiej jako$ci ustug;
v' wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemow;
v okre§la obszary zaangazowania roznych grup mieszkancow w procesie
rozwigzywania wspolnych problemows;
v' zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspoélpracy miedzy podmiotami

publicznymi, spolecznymi i komercyjnymi.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA MIASTA PIOTRKOW TRYBUNALSKI

Piotrkow Trybunalski jest miastem na prawach powiatu polozonym
w wojewoOdztwie l6dzkim, w centralnej czeSci Polski. Miasto usytuowane jest
w Srodkowej czeSci Wyzyny Lodzkiej, na pograniczu historycznych dzielnic panstwa
polskiego, co od wiekow nadawalo mu istotne znaczenie administracyjne,
komunikacyjne i kulturowe. Powierzchnia miasta wynosi okolo 68 km2, a jego
polozenie w centrum kraju sprzyja pelnieniu funkcji o§rodka miejskiego o znaczeniu
ponadlokalnym.

Piotrkow Trybunalski nalezy do miast o bogatej tradycji historycznej. Jego
rozw6j zwigzany byl z funkcjami politycznymi, sagdowniczymi, administracyjnymi
i handlowymi. Nazwa miasta odwoluje sie do Trybunalu Koronnego, ktory przez dlugi

czas stanowil jeden z najwazniejszych organow sagdowniczych dawnej Rzeczypospolite;.
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Dziedzictwo historyczne, zabytkowy uklad urbanistyczny, wielokulturowa przeszto$¢
oraz rozpoznawalne obiekty architektoniczne tworzg istotny zasob tozsamosci lokalnej,
ktory wplywa zar6wno na wizerunek miasta, jak i na potencjal rozwoju funkcji
kulturalnych, edukacyjnych, turystycznych oraz spolecznych.

Wedlig danych prezentowanych przez Miasto Piotrkéw Trybunalski liczba
mieszkancow systematycznie maleje. W 2022 r. miasto liczylo 67 264 mieszkancow,
W 2023 . — 66 519, W 2024 r. — 66 022, natomiast w 2025 r. — 64 296 mieszkancow.
Dane te wskazuja na kontynuacje procesu depopulacji, typowego dla wielu Srednich
miast w Polsce, szczegoblnie tych, ktore mierzg sie jednoczesnie z ujemnym przyrostem
naturalnym oraz odplywem migracyjnym.

Struktura wieku mieszkancow Piotrkowa Trybunalskiego pokazuje wyrazne
znaczenie procesOw starzenia sie populacji. W 2025 r. osoby w wieku
przedprodukcyjnym stanowily 16,07% ludno$ci miasta, natomiast osoby w wieku
poprodukeyjnym — 28,13%. Oznacza to, ze udzial senioréw jest juz wyraznie wyzszy niz
udzial dzieci i mlodziezy. Z punktu widzenia diagnozy potrzeb i potencjalu w zakresie
ustug spolecznych jest to jedna z kluczowych informacji, poniewaz starzenie sie
mieszkancow bedzie zwiekszaé zapotrzebowanie na uslugi opiekuncze, asystenckie,
zdrowotne, rehabilitacyjne, mieszkaniowe, transportowe oraz Srodowiskowe formy
wsparcia.

Na niekorzystng sytuacje demograficzng wplywa roéwniez ruch naturalny
ludno$ci. W 2025 r. w Piotrkowie Trybunalskim odnotowano 321 urodzen oraz 908
zgondw, co oznaczalo ujemny przyrost naturalny na poziomie -587 os6b. Jednocze$nie
miasto odnotowalo ujemne saldo migracji: naplyw ludno$ci wyniost 441 osoéb,
natomiast odplyw 1 042 osoby, co dalo saldo migracji na poziomie -601 oséb. Dane te
potwierdzaja, ze miasto traci mieszkancow zar6wno w wyniku przewagi zgonoéw nad
urodzeniami, jak i w wyniku odplywu migracyjnego.

Piotrkow Trybunalski pelni funkcje waznego osrodka administracyjnego,
edukacyjnego, gospodarczego, ustugowego i kulturalnego dla mieszkancow miasta oraz
otaczajacych gmin. Jako miasto na prawach powiatu realizuje zaré6wno zadania
gminne, jak i powiatowe, co ma bezposrednie znaczenie dla organizacji systemu ushug
publicznych i spolecznych. Na terenie miasta funkcjonuja instytucje administracji
samorzadowej, jednostki pomocy spolecznej, placowki edukacyjne, instytucje kultury,

podmioty ochrony zdrowia, organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty dzialajace na
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rzecz mieszkancéw. Oficjalny portal miasta wskazuje m.in. obszary dotyczace pomocy
spolecznej, organizacji pozarzadowych, komunikacji, bezpieczenstwa, kultury,
edukacji, sportu, turystyki i gospodarki jako istotne dziedziny funkcjonowania lokalne;j
wspolnoty.

Pod wzgledem gospodarczym Piotrkéw Trybunalski dysponuje zroéznicowana
baza lokalnej przedsiebiorczosci. W 2025 r. w rejestrze REGON odnotowano lacznie
8 239 podmiotow gospodarczych, w tym 7 993 w sektorze prywatnym i 246 w sektorze
publicznym. W poréwnaniu z latami poprzednimi widoczny byl wzrost liczby
podmiotéw gospodarczych, co wskazuje na utrzymujacy sie potencjal lokalnej

aktywnosci ekonomiczne;.

Rys. 1 Piotrkdéw Trybunalski

Wolboez

Al Sideriw

Sulejowskr
Pork Krajobrozowy

Zrédlo: https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow_ Trybunalski dostep 20.02.2026
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METODOLOGIA DIAGNOZY

W kontekscie teoretycznym, diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci
w zakresie uslug spolecznych w Piotrkowie Trybunalskim zakladala powigzanie
problematyki konstruowania oferty ustlug spolecznych z zagadnieniami:

v' rozwoju spolecznego, oznaczajacego zdolno$¢ spoteczno$ci lokalnej
do generowania warunkéw umozliwiajacych wszystkim czlonkom osiggniecie
pelnego potencjalu, zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania
spojnosci spolecznej (w tym m.in. zmniejszania rozwarstwienia spotecznego,
wyréwnywania szans, przeciwdzialania dyskryminacji, marginalizacji
i wykluczeniu),

v’ jakosci zycia oznaczajacego zadowolenie z efektywnego/sprawnego ukladu
instytucjonalnego zapewniajacego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
z zakresu  wsparcia  spolecznego, zdrowia, kultury, edukacji
i aktywno$ci obywatelskie;j.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu
tzw. niematerialnych czynnikow rozwoju — roli jako$ciowych i ilo§ciowych parametrow
zasobéw spolecznych bedacych w dyspozycji spotecznos$ci lokalnej oraz mozliwo$¢ ich
efektywnego wykorzystania poprzez system ustug spolecznych. Przy takim podej$ciu
priorytetem lokalnej polityki spolecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow
spolecznoéci lokalnej rozumiany jako maksymalizowanie potencjalu mozliwego
do osiagniecia w §rodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces
shuzacy $wiadomym wyborom w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujacej
egzystencji. Na proponowane w tych badaniach zintegrowane podejécie do rozwoju
spolecznego i jako$ci zycia skladajg sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnos$ci wyboru
ustug (ich formy, miejsca, sposobu $wiadczenia) oraz kreowanie przez ushugi nowych
mozliwo$ci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ushugom moga aktywnie uczestniczyc

w zyciu zawodowym, spolecznym i obywatelskim).
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Przeprowadzone badanie diagnozujace potrzeby i potencjal spolecznoéci
lokalnej w zakresie ustug spolecznych w Piotrkowie Trybunalskim skladalo sie z kilku

etapow, ktore zostaly przedstawione ponizej.

Rys. 2 Etapy diagnozy

ETAP 1

planowanie badania diagnozujacego
problemy

okreslenie mozliwosci realizacji diagnozy

ETAP 2
okre$lenie problemow wybor metod i technik opracowanie 2 q
badawczych badawczych harmonogramu dobor grupy badawezej

ETAP 3

zbieranie danych zastanych przeprowadzenie badan analiza i interpretacja danych

A 4
. EmAPs

sformutowanie wnioskow i rekomendacji opracowanie raportu

ETAP 4

Zrédlo: opracowanie wilasne

Proces realizacji badania diagnostycznego oraz kazdy etap realizacji badania
poddany zostal niezbednej konsultacji z pracownikami MOPR w Piotrkowie
Trybunalskim — koncepcja badawcza i propozycje metodologiczne do badania,
opracowanie narzedzi, dystrybucja kwestionariuszy ankiety w wersji internetowej,
komunikowanie o prowadzonej diagnozie, zebranie materialu badawczego, analiza
danych, przygotowanie raportu.

Waznym rozpoczynajacym przeprowadzanie diagnozy jest okreslenie problemu
badawczego, ktorym jest istotne pytanie lub zespol pytan, na ktére odpowiedzi ma
dostarczy¢ badanie. Do wyjasnienia problemu badawczego niezbedne s3 pytania
szczegOlowe, ktorych sformulowanie ulatwia analize calego zagadnienia, pomaga
w rozplanowaniu badan, sprzyja lepszemu doborowi narzedzi badawczych,

a takze chroni badacza przed pominieciem waznych aspektéw badanego problemu.
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Przyjmujac powyzsze okreslenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie
sformutowano nastepujacy problem glowny:

Jakie sq potrrzeby i potencjal w zakresie ustug spotecznych obecnie
w Miescie?

W oparciu o problem glowny wysunieto nastepujace pytania szczegbdlowe:

=

Jaki jest obecny stan Swiadczonych uslug w Mie$cie?
Jakie sa potrzeby spoleczne mieszkancow (ilosciowe i jako$ciowe)?
Jaki jest potencjal spoleczno$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

Jakie rozwiagzania nalezy wprowadzic?

AN SR S

Jakie grupy mieszkancow powinny w szczego6lnosci zostaé objete wsparciem

w ramach ustug spolecznych?

6. Jakie ustugi spoteczne nalezy realizowaé na terenie Miasta w celu zaspokojenia
potrzeb mieszkancow?

7. Jaki potencjal instytucjonalny Miasta mozna wykorzysta¢ w celu zaspokajania

potrzeb spolecznych mieszkancéw oraz poszerzania oferty ustug spotecznych

Zalozenia metodologiczne uwzglednialy nastepujace elementy.

Rys. 3. Zalozenia metodologiczne diagnozy

Zalozenia metodologiczne diagnozy

obszar badany — respondenci: - 2 % liczby mieszkancow z uwzglednieniem réznych grup
spolecznych, wiekowych zawodowych, i ze wzgledu na pleé

(liczba mieszkancoéw na dzien 31.12.2025 to 64 296 0s6b

- przedstawiciele instytucji miasta, NGO/PES szkoly,
Poradnia  Psychologiczno -  Pedagogiczna, DPS)
$wiadczacych uslugi spoleczne na rzecz mieszkancow

Miasta

badania ankietowe: - kwestionariusz ankiety skierowany do oséb dorostych
skladajacy sie z nie wiecej niz 25 pytan, w tym maksymalnie
5 pytan otwartych, plus metryczka,
- kwestionariusz ankiety skierowany do dzieci i mlodziezy
skladajacy sie z nie wiecej niz 25pytan, w tym maksymalnie

5 pytan otwartych, plus metryczka

Zrédlo: opracowanie wilasne
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Istota badania bylo poznanie potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej
w zakresie ushug spolecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wér6d dwoch grup spolecznych: dorostych
mieszkancéw Miasta, dzieci 1 mlodziezy oraz przedstawicieli instytucji
i organizacji pozarzadowych $wiadczacych ushugi spoleczne. Wlaczanie w proces
diagnozy przedstawicieli roznych $rodowisk umozliwia przygladanie sie potrzebom
w zakresie ushug spolecznych i potencjalom stuzacym ich zaspokajaniu z roznych
perspektyw.

Badania do niniejszej diagnozy =zostaly wykonane zar6éwno zgodnie
z metodologia jakoSciowa, jak i metodologia ilo$ciowa. Badania wsréd dorostych
mieszkancow i mlodziezy zostaly przeprowadzone za pomocg techniki CAWI
(Computer Assisted Web Interviews), jak i PAPI (Paper And Pen Personal Interview).
Technika CAWI polega na przeprowadzeniu ankiety, ktéra jest dostepna online.
Pozwala ona na anonimowo$¢, dzieki czemu osoby biorace udziat w badaniu czujg
sie swobodnie.

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano réwniez analize danych
zastanych (Desk Research). Desk research to metoda badawcza polegajaca
na kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych
z istniejacych zZrodel, a nastepnie formulowaniu na ich podstawie wnioskéw
dotyczacych badanego problemu. To badania wtorne, ktére przeciwstawiaja
sie badaniom pierwotnym. Badania pierwotne to generowanie danych, a badania
wtérne wykorzystuja badania pierwotne jako Zrédlo danych analizy. Desk research
nazywane jest badaniami wtérnymi lub analiza danych zastanych. Metoda desk
research nie ma okreSlonego czasu trwania lub fazy realizacji, a pozyskiwanie oraz
eksploracja danych trwa zazwyczaj przez caly okres realizowania projektu badawczego.
Powodem tego jest ciaggle wuzupelianie dokumentéw oraz zestawianie
ich z pozyskanymi materialami podczas wszystkich etapéw badania. W naukach
spolecznych dane zebrane przez badaczy czy instytucje sa coraz czeSciej
wykorzystywane na potrzeby celow badawczych odmiennych od pierwotnych celow
zebrania tych danych.

W niniejszym opracowaniu analizie poddane zostaly dane z Gléwnego Urzedu
Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy

w zakresie polityki spolecznej prowadzonej na terenie Miasta.
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Rys. 4 Metody i narzedzia badawcze zastosowane w diagnozie

\Y ODY I NARZEDZIA
BADANTIA ILOSCIOWE
zastanych (Desk ankiety CAWI ankiety PAPI
Research)

Zrédlo: opracowanie wilasne

JAKOSCIOWE

Narzedzie badawcze to przedmiot stuzacy do realizacji wybranej techniki badan.
O ile technika badawcza oznacza czynnoSci, na przyklad obserwowanie, prowadzenie
wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to instrument shuzacy do technicznego
gromadzenia danych z badan.

Ankieta skierowana jest do wszystkich mieszkancoéw gminy, ktorej celem byla
diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych,
a w szczegolnoSci zidentyfikowanie istniejacego w Srodowisku lokalnym
zapotrzebowania na ustugi spoleczne i okreslenie kierunkéw rozwoju Miasta skladata
sie z 27 pytan, o charakterze zamknietym, pélotwartym i otwartym (patrz Zalacznik
nr1).

Ankieta skierowana do wszystkich dzieci i mlodziezy zamieszkujacych
w Mieécie, ktorej celem bylo poznanie opinii na temat potrzeb mlodych ludzi, ktore
moga mie¢ znaczenie w rozwoju Miasta i instytucji w niej dzialajacych, rowniez
zawierala 24 pytania o charakterze zamknietym, otwartym i poélotwartym (Zalacznik
nr 2).

W procesie opracowania narzedzi badawczych tj. kwestionariusza ankiety
wykorzystana zostala definicja ushlug spolecznych zaczerpnieta z Ustawy
o realizowaniu ushlug spolecznych przez Centrum Uslug Spolecznych, ktéra weszla
w zycie 1 stycznia 2020 roku. We wspomnianej Ustawie czytamy: ,,Uslugi spoleczne
oznaczaja dzialania z zakresu: 1) polityki prorodzinnej, 2) wspierania rodziny,
3) systemu pieczy zastepczej, 4) pomocy spolecznej, 5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b niepelnosprawnych, 7) edukacji publicznej, 8) przeciwdzialania
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bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury fizycznej i turystyki, 11) pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, 12) mieszkalnictwa, 13) ochrony §rodowiska, 14) reintegracji zawodowej
i spolecznej — podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob,
rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogoétu
mieszkancow”.

Cytowany zakres ushlug spolecznych, ktéry odpowiada zakresowi koordynacji
i zarzadzania Centrum Uslug Spolecznych pozwala na uszczegbélowienie listy
najczesciej oferowanych ustug spotecznych:

1. prace socjalng z osoba i rodzing oraz asystenture dla rodzin;

2. $rodowiskowa prace socjalng w roznych formach;

3. terapie osO6b i rodzin do$wiadczajacych trudno$ci w funkcjonowaniu
w spoleczenstwie;

4. mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

5. animacje lokalng, edukacje S$rodowiskowa oraz inne formy dzialan
aktywizujacych w Srodowisku zamieszkania;

6. poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym
malzenskie;

7. reintegracje zawodow3 i spoleczna;

8. interwencje kryzysows;

9. uslugi wsparcia dla os6b tworzacych rodzinng piecze zastepcza;

10. rehabilitacje zawodowa i spoleczng os6b niepelnosprawnych;

11. asystenture i inne ushugi wsparcia dla osoéb niesamodzielnych i o0so6b
o ograniczonej samodzielno$ci, w tym niepelnosprawnych, przewlekle chorych,
starszych i bezdomnych;

12. uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushlugi opiekuncze, w tym dla oséb
niesamodzielnych i o0séb o ograniczonej samodzielno$ci pozostajacych
w $rodowisku zamieszkania;

13. ushugi wsparcia dla opiekunéw oséb niesamodzielnych i 0s6b o ograniczonej
samodzielnoéci, w tym ushlugi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i psychologicznego;

14. pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoteczng;

15. promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotna.
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Tak jak wspomniano powyzej, zaréwno definicja ustugi spolecznej, jak
i powyzsza lista zostala wykorzystana w realizacji badan jako$ciowych oraz przy
budowie kwestionariusza ankiety.

Nalezy podkresli¢, iz koncepcja badania uwzglednila zapewnienie trafnoSci
i rzetelnosSci planowanych dzialan. Wigzala sie z tym przede wszystkim triangulacja
zrodet danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z réznych $Srodowisk.
W badaniach zastosowano ro6znorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na
uzyskanie bardziej wiarygodnych i poglebionych wnioskow. Laczenie jakoSciowych
i iloSciowych metod oraz technik badawczych pozwala na uzyskanie wszechstronnego
opisu i wyja$nienie zjawisk zwigzanych z potrzebami i potencjalem wspoélnoty
samorzadowej w zakresie ustlug spolecznych.

Podczas prowadzenia badan spolecznych wskazuje sie na reguly, jakimi
powinien kierowaé sie badacz, aby badania byly prowadzone w sposéb etyczny.
Przeprowadzone badania byly zgodne z nastepujacymi zasadami:

v/ jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzysSciach i obcigzeniach,
v" niedopuszczenia do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie
zbierania i analizy danych,

v nieszkodzeniu w zaden spos6b badanym,

<

podmiotowym traktowaniu badanych oséb,

v' $wiadoma zgoda respondenta, ktéory ma pelng wiedze, co do charakteru

swojego uczestnictwa w badaniu,
v unikania wprowadzania w blad respondentow,
v' zagwarantowania badanym poufnosci oraz uszanowania ich prywatno$ci.
W kazdym kwestionariuszu oraz przed przystapieniem do wywiadu, uczestnicy

byli informowani o pelnej anonimowos$ci badania, zostal wyjasniony cel oraz instrukcja
wypelniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawilo,

ze badania prowadzone byly w sposob etyczny.
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s ANALIZA DESK RESEARCH

Posrod zastosowanych modulow badawczych analiza desk research odegrala
wazng role, stanowigc forme wtérnej analizy danych statystycznych gromadzonych
przez szereg instytucji dzialajacych w obrebie jednostek organizacyjnych samorzadu
w MieScie Piotrkow Trybunalski i danych dostepnych w statystyce publiczne;.

Z drugiej strony analiza desk research przedstawila podstawowe informacje
na temat rozlozenia problemdéw spolecznych w gminie, stanu infrastruktury,
co jednocze$nie pozwolilo na przygotowanie gruntu merytorycznego do opracowania
koncepcji badan ilo$ciowych i jako$ciowych.

W badaniu poddane zostaly analizie istniejace informacje i dane, zgromadzone
i przetworzone wcze$niej przez Urzad Miasta w Piotrkowie Trybunalskim oraz inne
podmioty $wiadczace ushugi spoleczne na rzecz mieszkancow Piotrkowa

Trybunalskiego.

SYTUACJA DEMOGRAFICZNA I SPOLECZNA W MIESCIE (w statystyce)

Demografia

Piotrkéw Trybunalski jest miastem z liczba mieszkancow wynoszaca 65 676
0sOb ( stan na 30.06.2025), z czego 53,3 % (34 999 o0s6b) stanowily kobiety, a 46,7 %
(30 677 0s6b) mezczyzni (dane GUS). Ludno$é gminy stanowi 73,42 % ludnoSci

powiatu, 2,81 % ludno$ci wojewddztwa.?

1 Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej Miasto Piotrkéw Trybunalski za 2025 rok
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Rys. 5 Liczba mieszkancow wg grup wiekowych i plci.

Liczba mieszkaricdw wg grup wiekowych i ptci
Grupa wiekowa mezczyzna kobieta
03 966 877
4-6 800 800
7-18 4 154 3 848
wiek produkcyjny® 18 892 17 301
60-64 2195
65-T4 3 886 5853
75-T9 1178 2080
80+ 975 2217

*Zgodnie z definicia GUS wiek produkeyiny to dia mezczyzn 18-64 lata. a dia kobist 18-50 lat

Liczba mieszkaricdw wg grup wiekowych i ptci

03 B
4-6 -
oy
produkcyjny™
60-64 -
75-79 -
(20K) (15K) (10K) (5K) 0K 5K 10K 15K 20K

B mezczyznal kobieta

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok

W latach 2002-2024 liczba mieszkancow zmalala o 18,2%. Sredni wiek
mieszkancoéw wynosi 44,5 lat i jest porownywalny do $redniego wieku mieszkancow
wojewodztwa todzkiego oraz nieznacznie wiekszy od $redniego wieku mieszkancow
calej Polski. Prognozowana liczba mieszkancow Piotrkowa Trybunalskiego w 2050
roku wynosi 55 256, z czego 28 734 to kobiety, a 26 522 mezczyzni. Mieszkancy
Piotrkowa Trybunalskiego zawarli w 2024 roku 231 malzenstw, co odpowiada 3,5
malzenstwom na 1000 mieszkancow. Jest to warto$¢ poréwnywalna do wartoéci dla
wojewodztwa todzkiego oraz warto$¢ poréwnywalna do wartos$ci dla Polski. W tym
samym okresie odnotowano 1,8 rozwodow przypadajacych na 1000 mieszkancow.
Jest to znacznie wiecej od wartoSci dla wojewddztwa t6dzkiego oraz znacznie wiecej
od warto$ci dla kraju. 26,9% mieszkancow Piotrkowa Trybunalskiego jest stanu
wolnego, 51,1% zyje w malzenstwie, 11,0% mieszkancow jest po rozwodzie, a 10,2%
to wdowy/wdowcy. Piotrkow Trybunalski ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -
367. Odpowiada to przyrostowi naturalnemu -5,54 na 1000 mieszkancow Piotrkowa
Trybunalskiego. W 2024 roku urodzito sie 421 dzieci, w tym 47,0% dziewczynek

i 53,0% chlopcow. Srednia waga noworodkéw to 3 352 graméw. Wspélezynnik
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dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby urodzen zywych do liczby zgonéow
wynosi 0,48 i jest znacznie mniejszy od $redniej dla wojewbddztwa oraz znacznie
mniejszy od wspolczynnika dynamiki demograficznej dla calego kraju.

W 2024 roku 29,1% zgonéw w Piotrkowie Trybunalskim spowodowanych bylo
chorobami ukladu krazenia, przyczyna 26,0% zgonow w Piotrkowie Trybunalskim byly
nowotwory, a 8,0% zgondéw spowodowanych bylo chorobami ukladu oddechowego.
Na 1000 ludnosci Piotrkowa Trybunalskiego przypada 11.9 zgondéw. Jest to mniej
od wartos$ci $redniej dla wojewodztwa todzkiego oraz wiecej od wartosci $redniej dla
kraju.

W 2024 roku zarejestrowano 455 zameldowan w ruchu wewnetrznym oraz 688
wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych wynosi dla Piotrkowa
Trybunalskiego -233. W tym samym roku 29 os6b zameldowalo
sie z zagranicy oraz zarejestrowano 4 wymeldowan za granice - daje to saldo migracji
zagranicznych wynoszace 25. 56,0% mieszkancow Piotrkowa Trybunalskiego jest
w wieku produkeyjnym, 16,6% w wieku przedprodukcyjnym, a 27,5% mieszkancow jest

w wieku poprodukeyjnym?.

Rynek pracy

W Piotrkowie Trybunalskim na 1000 mieszkancow pracuje 325 osob (stan na
31.12.2024). Jest to znacznie wiecej od warto$ci dla wojewodztwa todzkiego oraz
znacznie wiecej od wartosci dla Polski. 51,7% wszystkich pracujacych ogolem stanowia
kobiety, a 48,3% mezczyzni. Bezrobocie rejestrowane na koniec grudnia 2025 roku
Piotrkowie Trybunalskim wynosilo 1822 osoby w tym 48,4 % stanowily kobiety, 51,6
% mezczyzni. Jest to mniej od stopy bezrobocia rejestrowanego dla wojewodztwa

t6dzkiego oraz nieznacznie mniej od stopy bezrobocia rejestrowanego dla calej Polski.

2 https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow Trybunalski dostep 20.02.2026
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Rys. 6 Liczba oséb bezrobotnych, liczba dlugotrwale bezrobotnych oraz liczba oséb bezrobotnych

z prawem do zasitku.

Status Ogotem Mezczyzni Kobiety
Bezrobotni ogotem 1822 940 882
Bezrobofni z prawem do 268 107 161
zasitku
Diugotrwale bezroboftni 931 484 447

2100

1800

1500

1200

900

600

300

Bezrobotni ogotem Bezrobotni z prawem do zasitku Dtugotrwale bezrobotni

[l kobiety Ml Mezczyini

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok

W 2024 roku przecietne miesieczne  wynagrodzenie  brutto
w Piotrkowie Trybunalskim wynosilo 7 206,02 PLN, co odpowiada 83.50%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w Polsce. Wséréd aktywnych
zawodowo mieszkancow Piotrkowa Trybunalskiego 3 321 os6b wyjezdza do pracy
do innych miast, a 6 597 pracujacych przyjezdza do pracy spoza gminy - tak wiec saldo
przyjazdow i wyjazdow do pracy wynosi 3 276. 1,4% aktywnych zawodowo
mieszkancoéw Piotrkowa Trybunalskiego pracuje w sektorze rolniczym (rolnictwo,
le$nictwo, lowiectwo i rybactwo), 33,4% w przemysle i budownictwie, a 19,8%
w sektorze ustugowym (handel, naprawa pojazdéw, transport, zakwaterowanie
i gastronomia, informacja i komunikacja) oraz 2,6% pracuje w sektorze finansowym

(dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku nieruchomosci)s.

3 https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow Trybunalski dostep 20.02.2026
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Rys. 7 Wskaznik bezrobocia wsrod beneficjentéw pomocy spolecznej. Wskaznik obliczany jako stosunek
liczby 0s6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spolecznej z powodu bezrobocia do liczby oséb
w rodzinach korzystajacych z pomocy ogbltem.

Rok Wskaznik
2021 43%
2022 43%
2023 44%
2024 44%
2025 42%
50%
40%
30%
209%
109
0%
2021 2022 2023 2024 2025
Rok
W wskaznik

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok

Edukacja

14 027 mieszkancoéw Piotrkowa Trybunalskiego jest w wieku potencjalnej
nauki (3-24 lata) (w tym 6 830 kobiet oraz 7198 mezczyzn). Wedlug Narodowego Spisu
Powszechnego z 2021 roku 26,1% ludno$ci posiada wyksztalcenie wyzsze, 4,4%
wyksztalcenie policealne, 16,3% Srednie ogolnoksztalcace, a 20,7% Srednie zawodowe.
Wyksztalceniem zasadniczym zawodowym legitymuje sie 16,0% mieszkancéw
Piotrkowa Trybunalskiego, gimnazjalnym 2,5%, natomiast 11,2% podstawowym
ukonczonym. 2,8% mieszkancow zakonczylo edukacje przed ukonczeniem szkoly
podstawowej. W poroéwnaniu do calego wojewodztwa l6dzkiego mieszkancy Piotrkowa
Trybunalskiego maja wyzszy poziom wyksztalcenia. Wér6d kobiet mieszkajacych

w Piotrkowie Trybunalskim najwiekszy odsetek ma wyksztalcenie wyzsze (29,5%) oraz
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Srednie ogolnoksztalcace (18,8%). Mezczyzni najczeSciej maja wyksztalcenie Srednie
zawodowe (24,6%) oraz wyzsze (21,0%). W roku 2024 w Piotrkowie Trybunalskim
mieScilo sie 37 przedszkoli, w ktérych do 157 oddzialow uczeszcezalo 2 653 dzieci (1 304
dziewczynki oraz 1 349 chlopcow). Brak bylo wolnych miejsc. Dla poré6wnania w 2008
roku w Piotrkowie Trybunalskim miescilo sie 17 przedszkoli, w ktéorych do 87
oddzialéw uczeszczalo 2 082 dzieci (1 025 dziewczynek oraz 1 057 chlopcow).
Dostepnych bylo 1 741 miejsc. 15,8% mieszkancow Piotrkowa Trybunalskiego w wieku
potencjalnej nauki (3-24 lata) zalicza sie do przedzialu 3-6 lat - wychowanie
przedszkolne (15,9% wsrod dziewczynek i 15,7% wsrod chlopeow). Na tysige dzieci
w wieku przedszkolnym 1 183 uczeszcza do placowek wychowania przedszkolnego.
Na jedno miejsce w placowce wychowania przedszkolnego w 2018 roku przypadalo
0,58 dzieci w wieku przedszkolnym. Placowke ma 20 szkdl podstawowych, w ktérych
w 349 oddzialach uczylo sie 5 840 ucznidéw (2 776 kobiet oraz 3 064 mezczyzn). Dla
poréwnania w 2008 roku w Piotrkowie Trybunalskim placowke mialo 14 szkél
podstawowych, w ktorych w 187 oddzialach uczylo sie 4 364 uczniow (2 122 kobiety
oraz 2 242 mezczyzn). W grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie podstawowym (7-12
lat) ksztalci sie 27,7% ludnosci (26,9% wsrod dziewczynek i 28,4% wsrod chlopeow).
Na 1 oddzial w szkolach podstawowych przypada 16,7 uczniow. Wspo6lczynnik
skolaryzacji brutto (Stosunek wszystkich oséb uczacych sie w szkolach podstawowych
do oséb w wieku 7-12 lat) wynosi 113,13. W Piotrkowie Trybunalskim znajduje sie 14
licea ogodlnoksztalcace, w ktérych w 128 oddzialach uczylo sie 4 024 ucznidw (2 527
kobiet oraz 1 497 mezczyzn). W 2024 zarejestrowano 890 absolwentow.
Dla poréwnania w 2008 roku w Piotrkowie Trybunalskim bylo 18 licedw
ogolnoksztalcacych, w ktorych w 129 oddzialach uczylo sie 3 748 ucznidw (2 253
kobiety oraz 1 495 mezczyzn). W 2008 zarejestrowano 1 113 absolwentow.
W Piotrkowie Trybunalskim znajduje sie 7 Technik, w ktérych w 121 oddzialach uczyto
sie 2 952 uczniow (863 kobiety oraz 2 089 mezczyzn). W 2024 zarejestrowano 583
absolwentow. Dla poréwnania w 2008 roku w Piotrkowie Trybunalskim placowke
mialo 6 Technik, w ktorych w 85 oddzialach uczylo sie 2 168 ucznidéw (970 kobiet oraz
1 198 mezczyzn). W 2008 zarejestrowano 391 absolwentéw. W Piotrkowie
Trybunalskim znajduja sie 3 Branzowe szkoly I stopnia, w ktérych w 18 oddzialach
uczylo sie 415 uczniow (126 kobiet oraz 289 mezczyzn). W grupie wiekowej 3-24 lata

na poziomie ponadgimnazjalnym (16-18 lat) ksztalci sie 18,8% mieszkancow (19,5%
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wsrod dziewczyn 1 18,1% wsréd chlopakéw). Na 1 oddzial w szkolach
ogolnoksztalcacych przypada 31,4% uczniow. 23,1% uczniow przypada na oddzial
w branzowych szkolach 1 stopnia. 24,4% wuczniow przypada na oddzial
w technikach dla mlodziezy. W przedziale wiekowym odpowiadajacym edukacji
w szkolach wyzszych (19-24 lat) znajduje sie 22,0% mieszkancow Piotrkowa

Trybunalskiego w wieku potencjalnej nauki (22,0% kobiet i 21,0% mezczyzn)4.

DANE DOTYCZACE OSOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOLECZNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim jest jednostka
budzetowa gminy, funkcjonujaca na podstawie Statutu przyjetego Uchwala Rady
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego Nr XLVIII/841/14 z dnia 29 pazdziernika 2014r.
(Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Lodzkiego z 2014r. Poz. 4495), Ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tj. Dz.U.2025 poz. 1214 ze zm.) oraz
Regulaminu organizacyjnego wprowadzonego Zarzadzeniem nr 204 z dnia 03 lipca
2020r. Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego wraz z p6Zniejszymi zmianami.

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim obejmuje swoim
dzialaniem teren Miasta Piotrkowa Trybunalskiego. O$rodek realizuje zadania
z zakresu pomocy spolecznej nalezace do zadan wilasnych gminy i powiatu oraz
nalezace do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez
gmine i zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat. Ponadto
realizuje zadania wynikajace z uchwal Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego,
porozumien i umoéw zawartych przez Miasto Piotrkéw Trybunalski z innymi
podmiotami oraz zarzadzen Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Do zadan
tych zaliczamy w szczegolnoSci:

1) przyznawanie w wyplacanie $wiadczen wynikajacych z ustawy o pomocy
spolecznej;

2) szeroko rozumiana prace socjalng;

3) prowadzenie i rozw{j niezbednej infrastruktury socjalnej;

4) analize i ocene zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy

spolecznej;

4 https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow Trybunalski dostep 20.02.2026
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5) realizacje zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb;

6) pomoc rodzinom we wlasciwym wypelnianiu ich funkcji i zadan;

7) pobudzanie spolecznej aktywnoSci w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych 1irodzin.

Nalezy rowniez nadmienié¢, iz OS$rodek realizuje rowniez zadania wynikajace

z odrebnych przepisow. Wérdd nich mozna wymieni¢:

1) zadania z zakresu rehabilitacji spolecznej i zawodowej;

2) zadania z zakresu Swiadczen rodzinnych - ustalanie, przyznawanie
i wyplacanie ich;

3) przyznawanie i wyplacanie dodatkéw mieszkaniowych oraz zryczaltowanego
dodatku mieszkaniowego;

4) prowadzenie postepowan alimentacyjnych oraz przyznawanie $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego;

5) zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie — podejmowanie
dzialan wobec 0sob dotknietych przemoca oraz osob stosujacych przemoc;

6) zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

7) zadania wynikajace z innych Ustaw.

Celem dzialalnosci O$rodka, wynikajacym ze statutu, jest w szczegdlnoSci:
1) umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sa w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne $rodki, mozliwosci

i uprawnienia. OSrodek ma roéwniez zapobiegaé takim sytuacjom;

2) doprowadzenie do mozliwie pelnego usamodzielnienia o0s6b i rodzin
oraz doprowadzenie do integracji osob i rodzin ze $rodowiskiem, umozliwienie

im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka;

3) umacnianie rodziny.

Ponadto celem Os$rodka jest skuteczna polityka spoleczna zapewniajaca
mieszkancom miasta bezpieczenstwo socjalne, kompleksowa opieke nad rodzina,
rehabilitacje os6b niepelnosprawnych, wsparcie os6b wykluczonych spolecznie
oraz umozliwienie samodzielnego rozwigzywania wlasnych probleméw i pelne
uczestnictwo w zyciu spoleczenstwa.

Wraz z przedstawionymi powyzej celami, wigze sie kierunek dzialania Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie. Zostal on okreslony w Strategii Rozwoju Miasta Piotrkow
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Trybunalski 2030. W dokumencie, jako cel strategiczny zalozono: budowe aktywnego
spoleczenstwa obywatelskiego, natomiast cel operacyjny okreSlony zostal jako:
ograniczenie problemu ubéstwa i wykluczenia spotecznego. Wszelkie dzialania
podejmowane w ramach realizacji wyznaczonych celow, powinny doprowadzié¢

do poprawy sytuacji spoteczno — ekonomicznej mieszkanicOw miastas.

Rys. 8 Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy | wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGOLEM
DEUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 818
NIEPEENOSPRAWNOSC 711
BEZROBOCIE 459
UBOSTWO 496
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK -WYCHOWAWCZYCH | 160
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK -WYCHOWAWCZYCH | 101

PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W
TYM: RODZINY NIEPEENE

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 85
ALKOHOLIZM 69
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEEBA 55
OCHRONY WIELODZIETNOSCI

BEZDOMNOSC 50
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU A7
Z ZAKLADU KARNEGO

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK “WYCHOWAWCZYCH | 20

PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

PRZEMOC DOMOWA 19

TRUDNOSCI W INTEGRACJ 0SOB, KTORE OTRZYMALY

STATUS UCHODZCY, OCHRONE UZUPEENIAJACA LUB
ZEZWOLENIE NA POBYT CZASOWY (art. 7 pkt 11)

SYTUACJA KRYZYSOWA

ZDARZENIE LOSOWE

SIEROCTWO

KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA
NARKOMANILA

w0

| & ~~

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok

5 Sprawozdanie z dzialalno$ci MOPR w Piotrkowie Trybunalskim za 2025 rok
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Rys. 9 Gléwne powody przyznania Swiadczen w roku.

Piotrkow
Trybunalski

Liczha Swiadczen
Powod przyznania Ogdtem | Swiadczenia niepieniezne = Swiadczenia pieniezne
Dtugofrwata lub ciezka choroba 60 017 24 330 2 667
Niepetnosprawnosc 39810 32818 6992
Bezrobocie 16 250 11720 4530
Ubostwo 12 352 9462 2890
Bezdomnosc 8099 7900 199

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok

Rys. 10 Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy spolecznej w podziale na wiek i pte¢ wg liczby
wyplaconych §wiadczen.

Grupa | Ogdtem Kobiety Mezczyini
0-17 518 200 268
Produkeyjny 1190 533 699
Poprodukcyjny 623 464 159

Produkcyjny

Poprodukayjny

B Meiczyini
B Kobiety

Wiek

0-17

Produkeyjny

200

300 400 500

Liczba 0sdb pobierajacych Swiadczenia

600 700

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok
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Rys. 11 Wskaznik deprywacji lokalnej

Rok WskaZnik deprywacji lokalnej

2021 2,43%
2022 2,28%
2023 2.31%
2024 2,13%
2025 2,18%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

2021 2022 2023 2024 2025

Il Wskaznik deprywadji lokalnej

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok

Rys. 12 Liczba rodzin i liczba 0s6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osdb w rodzinach
2019 2 336 4 625
2020 2218 4 255
2021 2 005 3791
2022 1 802 3 376
2023 1791 3423
2024 1756 3 263
2025 1793 3 258

Korzystajacy z pomocy spotecznej

5000

4 000

3 000

2 000 T

1 000
o]
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rok
== Liczba rodzin == Liczba osdb w rodzinach

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok
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Rys. 13 Liczba Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej

I - Liczba
Rodzaj swiadczenia Swiadczen
swiadczenia niepienieine 79 693
swiadczenia pieniezne 10 ¥02

12%

M swiadczenia niepieniezne
M swiadczenia pieniezne

88%
Liczba swiadczen

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok

Rys. 14 Liczba oséb korzystajacych ze $wiadczen pienieznych i niepienieznych

Liczba oséb
Rodzaj swiadczenia 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Swiadczenia niepieniezne 706 647 550 518 536 505 553
swiadczenia pieniezne 1713 1595 1387 1184 1193 1081 1044

Liczba osdb korzystajacych ze swiadczen pienigznych i niepienigznych

1 800 1800
1500 1500
1200 1200
900 900
600 600
200 300
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rok

M iwiadczenia niepieniezne, Liczba osob™ swiadczenia niepieniezne, Linia trendill swiadczenia pieniezne, Liczba oséb
M Swiadczenia pienieine, Linia trendu

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok
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Rys. 15 Liczba osdb korzystajacych z ustug opiekunczych

Liczba

Rok osob
2019 326
2020 296
2021 294
2022 270
2023 261
2024 264
2025 321

Liczba osdb

340

330

320

310

300

290

280

270

260

250

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rok

= Liczba os6b = Linia trendu

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok

Rys. 16 Liczba 0s6b korzystajacych z uslug specjalistycznych opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Liczba
FEL osob
2019 19
2020 15
2021 16
2022 17
2023 15
2024 14
2025 11
21
18
15
12
9
6
3
4]
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rok

= Liczba osob = Linia trendu

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok
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Rys. 17 Liczba rodzin korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach
Rodzaj 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Poradnictwo specjalistyczne 486 304 463 344 256 248 410

Liczba rodzin

600

500

RN PN
B \/ \1 //

200

100

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rok

== Liczba rodzin== Linia trendu

Zrédlo: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2025 rok

Rys. 18 Wskaznik pracy socjalnej - wskaznik obliczany jako stosunek liczby rodzin objetych praca
socjalng do rodzin oséb, ktérym przyznano §wiadczenie pomnozony przez 100%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Wskaznik pracy socjalnej 119,06% | 121,33% | 12211% | 125,93% | 126,84% | 131,93%| 133,31%
Liczba rodzin, ktdrym
przyznano swiadczenia
Praca socjalna ogdotem 2336 2218 2 005 1802 1791 1756 1793

1962 1828 1642 1431 1412 1331 1345

Wskaznik pracy socjalnej

2 800 140,00%
2 400 120,00% §
= 2000 100,00%
> =
> 18600 80,00%
@ 3,
a 5
= 1200 60,00% o
R3] "
3 Q
% 80D 40,00% &
= b,
)

400 20,00% 3

0,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rok

Ml Liczba rodzin, ktérym przyznano swiadczenidlll Praca socjalna ogétem
B \Warto5c¢ wskaznika pracy socjalneg

Zrédlo: Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej za 2025 rok
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie tworza komorki organizacyjne i samodzielne
stanowiska. W sktad Osrodka wchodza nastepujace Zespoty:

1) Zespodt Pomocy Srodowiskom Rodzinnym

2) Zespot Realizacji Pomocy

3) Zespot Ksiggowosci

4) Zespot Kadr i Administracji

5) Zespot Informatyczno — Kancelaryjny

6) Centrum Rehabilitacji Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych

7) Zespo6t Radcow Prawnych

8) Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

9) Centrum Wsparcia Rodziny i Dziecka

10) Zespo6t Dodatkow Mieszkaniowych

11) Zespot Swiadczen Rodzinnych

Wedlug stanu na dzien 31.12.2025r. w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie
w Piotrkowie Trybunalskim zatrudnionych byto 115 oséb. Wszyscy pracownicy MOPR
posiadaja odpowiednie kwalifikacje zawodowe:

Wyksztalcenie pracownikow Liczba os6b
Wyzsze 95
Policealne 8

Srednie 8
Zawodowe 2
Podstawowe 2

Kadre w pomocy spotecznej Osrodka realizujaca zadania w ramach ustawy o pomocy
spolecznej tworzg przede wszystkim pracownicy socjalni, w tym:

Pracownik socjalny 3 osoby
Starszy pracownik socjalny 5 0sob
Specjalista pracy socjalne;j 18 oséb
Starszy specjalista pracy socjalnej 9 0s6b
Starszy specjalista pacy socjalnej - koordynator | 3 osoby

Sposrod w/w 38 osob, 33 $wiadczylo prace socjalng w $Srodowisku, przeprowadzato
wywiady $rodowiskowe i zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywato
comiesieczny dodatek do wynagrodzenia za prace w terenie®,

6 Sprawozdanie z dzialalno$ci MOPR w Piotrkowie Trybunalskim za 2025 rok
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DZIALALANOSC MOPR”

Dzialania na rzecz osob i rodzin realizowane w ramach ustawy
o pomocy spolecznej.

Priorytetowym celem pomocy spolecznej jest umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one
w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci. Powyzszy
cel realizowany jest poprzez prace socjalng, ktora jest fundamentalnym $wiadczeniem
pomocy spolecznej oraz w formie wyplaty Swiadczen finansowych.

Dzialania w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim
koncentruja sie na wzmacnianiu potencjatu os6b i rodzin do przezwyciezenia trudne;j
sytuacji zyciowej oraz ich wsparciu w dazeniu do poprawy funkcjonowania. Praca
z jednostka odbywa sie po diagnozie sytuacji w jakiej sie znajduje, jej zasobdw,
deficytow, okresleniu w jakich obszarach jej funkcjonowania wystepuja trudnosci
i jakie sa ich przyczyny. Zebrane informacje umozliwiaja pracownikom socjalnym
zaplanowanie dzialan, ktore sa adekwatne do potrzeb, a w konsekwencji stuza rodzinie
w rozwigzaniu sytuacji problemowych, z jakimi sie boryka.

Pomoca niepieniezng, sa wszystkie te §wiadczenia pomocy spolecznej, ktorych
najogolniej ujmujac, osoba wspierana nie otrzymuje w formie pienieznej — m. in. praca
socjalna, goracy posilek, ustugi opiekuncze, schronienie. Do przyznania niektérych
niepienieznych form wsparcia, konieczne jest przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego i wydanie decyzji administracyjne;.

Pracownicy socjalni Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Piotrkowie
Trybunalskim prowadza prace socjalng w przypadku zdecydowanej wiekszo$ci rodzin
objetych wsparciem finansowym i niefinansowym. Ponadto, w roku 2025 prowadzili
takze prace socjalng w 448 rodzinach, ktore nie korzystaja z zadnych innych form
pomocy w ramach ustawy o pomocy spoleczne;.

Pomocy w formie schronienia w 2025r. udzielono dla 48 0s6b (13 0s6b pobyt
odplatny, a 35 0s6b pobyt nieodplatny; tendencja wzrostowa w poréwnaniu z rokiem

2024 07 0s6b).

7 Opracowano na podstawie Sprawozdanie z dzialalno$ci MOPR w Piotrkowie Trybunalskim za 2025
rok
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Zadanie polegajace na zapewnieniu schronienia osobom bezdomnym, na mocy
art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, miasto Piotrkéw Trybunalski zlecilo
do realizacji organizacji pozarzadowej, o ktéorej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003r. o dzialalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz
podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dzialalnos¢
w zakresie pomocy spolecznej — tj. Stowarzyszeniu Centrum Pomocy ,Panaceum”
z siedziba w Radomsku.

Ponadto, 6 oséb bezdomnych skierowano do schroniska dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi. Laczny koszt pobytu w w/w o$rodku wsparcia dla tych
6 osob wynidst 87 819,00 zl (tendencja wzrostowa w poréwnaniu z rokiem 2024
0 3 osoby).

MOPR w Piotrkowie Trybunalskim $wiadczyl rowniez wsparcie w postaci ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Przedmiotowe §wiadczenie przyznano osobom, ktére z powodu wieku
lub niepelnosprawnosci nie byly w stanie zaspokoi¢ niezbednych zyciowych potrzeb.
Z ushug opiekunczych skorzystalo 321 osob. Pelna odplatno$c jednej godziny ushugi
opiekunczej w roku 2025 wynosila 40,96 zl. W omawianym okresie zrealizowano
57 641 $wiadczen (godzin uslug opiekunczych) i poniesiono z tego tytulu koszt
1870 373,94 zl (tendencja wzrostowa w poréwnaniu z rokiem 2024: o 57 osob wiecej).

Szczegblng forme wsparcia stanowia specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi. W 2025 roku tym rodzajem wsparcia objeto lgcznie 11
osOb. Pelna odplatno$¢ jednej godziny uslugi opiekunczej dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi w roku 2025 wynosita 42,14 z. W omawianym okresie
zrealizowano 2 623 Swiadczenia (godzin ustug opiekunczych) i poniesiono z tego tytutu
koszt 90 874,07 zl (tendencja spadkowa w poréwnaniu z rokiem 2025: 0 3 osoby
mniej).

Osoby, ktéore wymagaja calodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepelnosprawnosci, niemogace samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu
i ktorym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie uslug opiekunczych,
kierowane sa do doméw pomocy spolecznej. Z uwagi na starzejace sie spoleczenstwo,
zapotrzebowanie na calodobowe wsparcie na przelomie ostatnich lat wzrasta. W roku

2025, w domach pomocy spolecznej przebywalo 306 mieszkancow miasta Piotrkowa

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM



wﬁ Piotrkow

Eﬂ?ggesjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska )
3 Trybunalski

Europejski Fundusz Spoteczn:
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska pej p M

Trybunalskiego — skierowanych przez Os$rodek, natomiast 19 o0s6b oczekiwalo
w kolejce na umieszczenie w DPS (stan na 31.12.2025r.).

Pomoca w formie positkow, objeto 128 rodzin (240 os6b w tych rodzinach),
w tym:

e 14 oséb skorzystalo z obiadu dla doroslych w Dziennym Domu Pomocy
Spolecznej;

e 45 ucznidow szkdt podstawowych skorzystalo z obiadu na terenie placowek;

e 11 dzieci uczeszczajacych do przedszkoli skorzystalo z obiadu na terenie
placowki;

e 125 0sOb otrzymalo Potrawy Wigilijne przygotowane - w ramach wspolpracy -
przez Dzienny Dom Pomocy Spolecznej ul. Wojska Polskiego 127.
Obowigzkowym, wlasnym zadaniem gminy jest takze sprawienie pogrzebu

osobom zmarlym. W roku 2025 zorganizowano i oplacono pochéwek dla 11 os6b
zmarlych oraz 45 martwo narodzonych plodow (2 pogrzeby).

Pomoc w formie specjalistycznego poradnictwa interwencyjnego w ramach
dzialalno$ci Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim
Swiadczy Os$rodek Interwencji Kryzysowej. W roku 2025 udzielono lacznie 583 porady
w tym:

1) 96 porad prawnych;

2) 102 porady psychologiczno — pedagogiczne;

3) 85 porad psychologicznych;

4) 81 porad terapeuty ds. uzaleznien;

5) 219 porad specjalisty psychoterapii uzaleznien.

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim jest instytucja
odpowiedzialng za realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny oraz kreowanie
lokalnej polityki spotecznej i rozwoj systemu pomocy dla rodziny, przezywajacej

trudnos$ci w wypelnianiu funkgji rodzicielskich na terenie gminy.

Uslugi asystenta rodziny.

Asystent rodziny to osoba, ktora przez pewien czas wspiera rodzine,
aby w przyszlo$ci samodzielnie potrafila pokonywaé trudnosci zyciowe, zwlaszcza
dotyczace opieki i wychowania dzieci. W roku 2025 w Miejskim Os$rodku Pomocy

Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim zatrudnionych bylo 5 asystentow, ktorzy
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wykonywali swoja prace w 81 rodzinach, z czego cztery rodziny objete byly pomoca
w ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i ich rodzin ,Za zyciem”. Asystenci lacznie
objeli wsparciem 140 dzieci z rodzin wymagajacych pomocy. Z siedmioma rodzinami

praca zostala zakonczona w wyniku aktywnej wspolpracy.

System pieczy zastepczej

System pieczy zastepczej to zespo6l oséb, instytucji i dzialan majacych na celu
zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemozno$ci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicéw. Piecza zastepcza sprawowana jest
w dwoch formach: rodzinnej i instytucjonalne;.

W strukturze rodzicielstwa zastepczego w Piotrkowie Trybunalskim
dominujacym typem rodziny zastepczej jest rodzina zastepcza spokrewniona, w ktorej

opieke sprawuja dziadkowie.

Podzial rodzinnej pieczy zastepczej w Piotrkowie Trybunalskim w roku 2025.

Rodziny Zastepcze
102 rodzin dla 136 os6b (maloletni i pelnoletni
pozostajgcy w rodzinach zastepczych)
Rodziny Rodziny
Zastepcze Zastepceze
Spokrewnione | Niezawodowe

Rodziny zastepcze zawodowe

s5rodzindlagy | 24 rodzin dla 32 3 rodziny dla 7 dzieci
dzieci dzieci
Zawodowe Rodziny Zastepcze
Specjalistyczne
3 rodziny dla 7 dzieci

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci MOPR w Piotrkowie Trybunalskim za 2025 rok

W roku 2025 utworzono 6 nowych rodzin zastepczych. Rodziny zastepcze
zamieszkujace na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, w okresie od stycznia
do grudnia 2025 roku byly objete wsparciem 5 koordynatoroéw rodzinnej pieczy
zastepczej. Dzialania koordynatoréw sprawily, iz 63 rodziny zastepcze regularnie dbaty
o podtrzymywanie wiezi dzieci z rodzicami biologicznymi, a 4 dzieci powrdcilo
do rodziny biologicznej. Ponadto, do Osrodka Adopcyjnego pracownicy przekazali
informacje dotyczace 5 dzieci, z uregulowana sytuacja prawng, w celu wszczecia

procedury adopcyjne;j.
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Inne dzialania na rzecz mieszkancow miasta Piotrkowa Trybunalskiego.
»Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej — edycja 2025r.”

W zwigzku 1z realizacja Programu , Asystent osobisty osoby
z niepelnosprawnos$cia”- edycja 2025 przez miasto Piotrkow Trybunalski pracownicy
socjalni przeprowadzili rekrutacje os6b do projektu, ktoéry realizowany byl przez
Dzienny Dom Pomocy Spolecznej w Piotrkowie Trybunalskim.
Projekt adresowany byl do mieszkancéw miasta Piotrkowa Trybunalskiego
z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci
oraz do dzieci w wieku od ukonczenia 2 roku zycia do ukonczenia 16 roku zycia,
posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: konieczno$c
stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczona mozliwoScia samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci stalego
wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji. Wsparcie w formie asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej uzyskato
48 0s6b, w tym:
1) 6 dzieci;
2) 2 osoby dorostle z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci;
3) 40 0s6b dorostych z orzeczonym znacznym stopniem niepelnosprawnosci.
Program realizowany byl do 31.12.2025r., =zapewnil osobom
niepelnosprawnym wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnoéci, prowadzeniu
gospodarstwa domowego oraz funkcjonowaniu w zyciu spolecznym. Uczestnicy

nie ponosili odplatno$ci za przyznane w ramach programu ushugi.
»Opieka wytchnieniowa — edycja 2025”.

W zwigzku z realizacjg Programu ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2025 przez
miasto Piotrkdw Trybunalski pracownicy socjalni przeprowadzili nabor wnioskow
do projektu, ktéry realizowany byl przez Dzienny Dom  Pomocy Spolecznej
w Piotrkowie Trybunalskim do 31.12.2025r.

Program adresowany zostal do czlonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych
bezposrednia opieke nad dzie¢mi od ukonczenia 2 roku zycia do ukonczenia 16 roku
zycia, posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnos$ci lacznie ze wskazaniami:
konieczno$¢ stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku

ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci
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stalego wspoéludzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji oraz osobami dorostymi posiadajacymi orzeczenie o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci.

Gloéwny cel Programu to odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunow poprzez
wsparcie w codziennych obowigzkach zwigzanych ze sprawowaniem opieki nad
niepelnosprawnym lub zapewnienie czasowego zastepstwa w ich wykonywaniu.
Uczestnik, ktéoremu przyznano wsparcie, nie ponosil odplatnosci za przyznane
w ramach Programu ustugi.

Wsparcie w ramach Programu ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2025 uzyskato
25 0sOb, w tym:

1) 7 0sbb sprawujacych opieke nad niepelnosprawnymi dzieé¢mi;
2) 18 osbéb sprawujacych opieke nad dorostymi z orzeczonym znacznym

stopniem niepelnosprawnosci.

Korpus Wsparcia Seniorow

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim
realizowal Program , Korpus Wsparcia Senioroéw”, ktérego celem bylo wsparcie os6b
starszych w wieku 60 lat i wiecej, w szczegdlnosci majacych trudnosci
w samodzielnym funkcjonowaniu z powodu wieku i stanu zdrowia. Program stanowi
odpowiedzZ na rosnace potrzeby zwigzane ze starzeniem sie spoleczenstwa oraz wpisuje
sie w dzialania panistwa na rzecz poprawy jako$ci zycia senioréw. Program realizowany
byt do 31.12.2025 r. w dwbéch modulach:

Modul I — ushugi sasiedzkie

W ramach Modulu I Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie
Trybunalskim zapewnil seniorom dostep do ustug opiekunczych w formie ustug
sgsiedzkich. Ustugi obejmowaly:

1) pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych;
2) podstawowe czynnoSci higieniczno-pielegnacyjne (niewymagajace
specjalistycznej wiedzy);
3) wsparcie w utrzymaniu kontaktéw spotecznych i otoczenia.
Pomoc skierowana byla do senioréw z terenu Miasta, ktérzy ze wzgledu na

wiek, stan zdrowia lub inne ograniczenia wymagali wsparcia oséb trzecich. Program
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obejmowal zar6wno osoby samotnie gospodarujace, jak i osoby mieszkajace z bliskimi,
ktérzy nie byli w stanie zapewni¢ im odpowiedniej opieki. Uczestnicy Programu
ponosili czeSciowa odplatno$¢ za przyznane ushugi, ustalang w zaleznosci od wysokosci
dochodu, zgodnie z obowiazujaca tabela odplatnosci. Ustugami sgsiedzkimi objeto 7
0sob.
Modul IT — ,,opieka na odleglosé¢”
W ramach Modutu IT Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim
zapewnil seniorom dostep do nowoczesnych form wsparcia poprzez system tzw. ,,opieki
na odleglo$¢”. Seniorom uzyczono opaski bezpieczenstwa, ktére umozliwiaja:

1) calodobowe monitorowanie;

2) szybkie wezwanie pomocy;

3) natychmiastowa reakcje w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia.

Wsparcie skierowane bylo do senioréw 60+ majacych trudnoéci

w samodzielnym funkcjonowaniu, prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa
domowe lub mieszkajacych z osobami, ktore nie moga zapewnic¢ im wystarczajacej
opieki. Uczestnicy nie ponosili odplatno$ci za przyznane w ramach programu ustugi.

Ta forma wsparcia objeto 118 osob.

»Po Moc dla rodziny”

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim
w roku 2025 przygotowali wniosek konkursowy z zakresu uslug na rzecz rodziny pn.
»,P0o Moc dla Rodziny”. Wniosek zostal pozytywnie zaopiniowany przez L.odzki Urzad
Wojewodzki i uzyskal dofinansowanie z Funduszu Europejskiego w wysokosci 2 034
961,75 zt (warto$c¢ projektu: 2 394 072,65 zl. wklad wlasny: 119 880,00z1).

Glownym celem projektu jest zapobieganie eskalacji zjawiska przemocy
iwsparcie integracji spolecznej rodzin i dzieci poprzez rozwdj ustug wspierania rodziny
1 systemu pieczy zastepczej.

Grupy docelowe projektu:
1) osoby doznajace przemocy, dla ktorych zapewnione zostanie wsparcie
psychologiczne i socjalne, majace na celu pomoc w uruchomieniu wlasnych sit
i zasobow osobistych, potrzebnych do zatrzymania przemocy i samodzielnego

radzenia sobie w zyciu "bez przemocy";
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2) sprawcy przemocy, ktdrzy objeci zostang dzialaniami majacymi na celu przede
wszystkim edukacje w zakresie samokontroli, ksztalttowania postaw partnerstwa
i szacunku wobec bliskich oraz odpowiedzialnoSci za popelnione czyny
Przemocowe;

3) rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym, ktére uzyskaja wsparcie
polegajace na $wiadczeniu szerokiego wachlarza uslug asystenta rodziny
prowadzacych do ograniczenia opieki instytucjonalnej;

4) rodziny zastepcze i ich otoczenie, ktére uzyskaja wsparcie, m.in. w zakresie:
wzmacniania kompetencji wychowawczych, wymiany doswiadczen, integracji
Srodowiska rodzin zastepczych oraz na dzialaniach, majacych na celu
wyréwnanie brakow edukacyjnych dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych i terapii w zakresie poprawy ogoblnego funkcjonowania rodziny
zastepczej i jej otoczenia.

Projekt obejmuje opieka szerokie grono mieszkancow, oferujac pomoc
psychologiczng osobom doswiadczajacym przemocy, aby mogly one na nowo odkry¢
wlasne mozliwo$ci i zaczaé zycie na wlasnych, bezpiecznych zasadach. Projekt nie
zapomina rowniez o edukacji w zakresie samokontroli i szacunku, kierowanej do
sprawcOw przemocy, co jest kluczowe dla trwalej zmiany postaw spolecznych. Rodziny
zastepcze uzyskuja wsparcie koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej
i psychologa, ktérzy zapewniaja rodzinom profesjonalna opieke, zrozumienie
i poczucie bezpieczenstwa w procesie wychowawczym. Z kolei rodziny zagrozone
wykluczeniem zyskuja nieocenione wsparcie asystentéw, co pozwala im uniknaé
izolacji i wzmocni¢ domowe wiezi.

Realizacja Projektu zaplanowana jest na okres: wrzesien 2025 r. — sierpien
2028 r. W roku 2025 zrealizowane zostaly nastepujace dzialania w ramach projektu:

1. Program korekcyjno — edukacyjny dla sprawcéw przemocy.

2. Wsparcie psychologiczne i socjalne dla os6b doznajacych przemocy domowe;.

3. Warsztaty i grupy wsparcia dla rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym
oraz rodzin zastepczych — skierowane do os6b dorostych i do dzieci.

4. Warsztaty podnoszenia umiejetnoSci wychowawczych, profilaktyki uzaleznien
oraz zachowan ryzykownych.

5. Indywidulane konsultacje pedagogiczne i resocjalizacyjne.

6. Spotkania szkoleniowo — warsztatowe.
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7. Wyplata $wiadczen dla rodzin zastepczych.
Docelowo, w projekcie przewiduje sie objecie wsparciem lacznie 226

mieszkancéw miasta Piotrkowa Trybunalskiego (w tym 144 kobiety i 82 mezczyzn).

Indywidualny Program Integracji.

Indywidualny Program Integracji ma na celu udzielenie cudzoziemcom
wsparcia w procesie integracji ze Srodowiskiem lokalnym. Po spelnieniu ustawowych
przestanek, cudzoziemiec moze ubiegaé¢ sie o wsparcie w ramach IPI. Zakres prac
realizowanych przez pracownika socjalnego w ramach indywidualnego programu
integracji obejmuje w szczegoblnosci:

1. Diagnoze sytuacji zyciowej uczestnika programu — rozpoznanie potrzeb,
mozliwoéci, zasobdéw oraz barier utrudniajacych integracje spoleczng
i zawodowa.

2. Opracowanie indywidualnego programu integracji — wspolnie z uczestnikiem,
z okreSleniem celoéw, dzialan oraz harmonogramu ich realizacji.

3. Motywowanie i wspieranie uczestnika — wzmacnianie aktywnoSci,
samodzielno$ci oraz gotowo$ci do podejmowania dzialann zmierzajacych
do poprawy sytuacji zyciowej.

4. Koordynowanie dzialah pomocowych — wspodlpraca z instytucjami
i organizacjami (np. urzedami pracy, placowkami edukacyjnymi, shuzba
zdrowia) w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia.

5. Pomoc w uzyskaniu $wiadczen i uslug — informowanie o dostepnych formach
pomocy oraz wspieranie w ich uzyskaniu.

6. Wspieranie aktywizacji zawodowej — kierowanie do szkolen, kurséw,
programoéw zatrudnieniowych oraz wspélpraca z instytucjami rynku pracy.

7. Monitorowanie realizacji programu - systematyczna ocena postepéw,
wprowadzanie ewentualnych modyfikacji oraz dokumentowanie dzialan.

8. Prowadzenie pracy socjalnej — regularny kontakt z uczestnikiem, wizyty
srodowiskowe oraz biezace reagowanie na pojawiajace sie trudnosci.

9. Dokonywanie oceny koncowej programu — podsumowanie efektéw realizacji

indywidualnego programu integracji oraz okreslenie dalszych potrzeb wsparcia.
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Dzialania te maja na celu skuteczne wsparcie uczestnika w procesie integracji
spolecznej i osiagniecia mozliwie najwiekszej samodzielnosci zyciowej.

W 2025 roku sporzadzono 9 Indywidualnych Programéw Integracyjnych — dla
obywateli Ukrainy oraz 1 dla obywatela Jemenu. Srodki na realizacje IPI w wys. 182
757,40 zl zostaly przekazane przez £.6dzki Urzad Wojewodzki.

sSamodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos§¢!” — Mieszkanie dla

absolwenta.

Program ten ma na celu wzrost niezaleznosci beneficjentow oraz ulatwienie im
aktywno$ci zawodowej i spolecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania
speliajacego indywidualne kryterium dostepnosSci. Beneficjentem moze by¢ osoba
z niepelnosprawnos$cia, ktéra spelnia okre$lone warunki. Dofinansowanie dotyczy
wszystkich kosztow wymienionych w umowie najmu, ponoszonych przez beneficjenta.
Dofinansowanie jest udzielane maksymalnie na 36 miesiecy. Dofinansowanie
ma charakter degresywny i wynosi:

1) od 1 do 12 miesigca - 100% kosztow najmu, nie wiecej jednak niz 100%
miesiecznej wysoko$ci maksymalnej kwoty dofinansowania dla danej lokalizacji
wynajmowanego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego;

2) od 13 do 24 miesigca — 70% kosztébw najmu, nie wiecej jednak niz 70%
miesiecznej wysokos$ci maksymalnej kwoty dofinansowania dla danej lokalizacji
wynajmowanego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego;

3) od 25 do 36 miesigca — 40% kosztow najmu, nie wiecej jednak niz 40%
miesiecznej wysokos$ci maksymalnej kwoty dofinansowania dla danej lokalizacji

wynajmowanego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.

Wspolpraca z instytucjami zewnetrznymi.

W roku 2025 w ramach Zespotu Pomocy Srodowiskom Rodzinnym zostalo
zalatwione 1.939 réznych spraw skierowanych do Osrodka przez mieszkancéw miasta
oraz instytucje takie jak: Sad Rejonowy, KMP, Urzad Miasta, Prokuratura Rejonowa
itp. oraz 4922 wnioski o udzielenie pomocy. Mieszkancy Miasta Piotrkowa Tryb. swoje
sprawy kierowali bezpos$rednio do wlasciwego/terenowego pracownika socjalnego,

ktory podejmowal dzialania w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej. Pracownicy
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socjalni na biezaco podejmowali wspolprace z pedagogami szkolnymi, dzielnicowymi,
przedstawicielami ochrony zdrowia, fundacji, organizacji pozarzadowych itp.

» W ramach podjetej wspolpracy z Fundacja TOMY z Tomaszowa Mazowieckiego,
wolontariusze w dniach od 9 do 13 czerwca 2025r. wyremontowali
pomieszczenia w lokalach mieszkalnych 7 rodzin z terenu naszego miasta.
Najbardziej potrzebujace rodziny zostaly wytypowane przez pracownikéw
socjalnych. Na zakup niezbednych artykuléw do przeprowadzenia prac zostata
przyznana pomoc finansowa w formie zasilkbw celowych na laczng kwote
8 200,00 z}.

» Osrodek pozyskal, z Kuratorium O$wiaty w Lodzi, 25 kart kwalifikacyjnych na
wypoczynek letni dla wucznidbw szkét podstawowych. Zakwalifikowane
do wypoczynku dzieci wypoczywaly w Domu Wypoczynkowym ,Harnas”
w miejscowosci Bustryk 77¢, 34-521 Zab. Zadanie realizowane bytlo w terminie
od 09.07.2025r. do 18.07.2025r.

» Ponadto 5 - dzieci od 8 do 18 roku zycia, w wiekszo$ci pochodzacych z rodzin
wielodzietnych, korzystajacych z pomocy finansowej do wysoko$ci 100 %
kryterium dochodowego okres§lonego w ustawie o pomocy spotecznej, zostalo
zakwalifikowane do udziatu w 14 - dniowym wypoczynku letnim pt. ,Wakacyjna
przygoda”, organizowanym przez Zwiazek Harcerstwa Polskiego - Choragiew
Lodzka w terminie od 16.08.2025 r. do 29.08.2025 r. w O$rodku Szkoleniowo
— Wypoczynkowym ZHP ,Nadwarcianski Grod” w Zaleczu Wielkim 89,
88-335 Patnow. Wypoczynek w calo$ci finansowany byl ze §rodkéw budzetu
Samorzadu Wojewodztwa Lodzkiego.

> Srodowiskowa Swietlica Socjoterapeutyczna ,Bartek” ponownie organizowala
wypoczynek dla dzieci z terenu miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Pracownicy
socjalni prowadzili w rodzinach rozmowy informujace o mozliwo$ci
skorzystania z:

— wypoczynku zimowego - ,,Ferie z BARTKIEM $wietna sprawa — rados¢,
przyjazn i zabawa” ktore odbywaly sie w 2 terminach od 17.02.2025 r.
do 21.02.2025 r. oraz od 24.02.2025 r. do 28.02.2025 r. -
poinformowano 35 rodzin;

— polkolonii letnich — ,BARTEK w akcji — wakacyjna moc atrakeji” -

realizowane w 3 terminach: 07.07.2025r. - 18.07.2025 r, 21.07.2025T -
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01.08.2025 r., 04.08.2025 - 14.08.2025 1., pracownicy socjalni
poinformowali 43 rodziny.

» Do Stowarzyszenia WIOSNA zgloszono 25 os6b/rodzin celem uczestnictwa
w projekcie ,,Szlachetna Paczka”; wsparcie uzyskaly 22 rodziny.

» Wspoélnie z Dziennym Domem Pomocy Spolecznej ul. Wojska Polskiego 127,
zorganizowano Wieczerze Wigilijng. Miejski O$Srodek Pomocy Rodzinie
skierowal 125 0s6b korzystajacych z systemu pomocy spotecznej. Potrawy
Wigilijne zostaly przekazane na wynos w dniu: 23.12.2025r. Osobom chorym
nie mogacym uczestniczy¢ w Wieczerzy, opiekunki z Dziennego Domu Pomocy
Spolecznej dostarczyly Wigilie do domow.

> W ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa 2021 —
2027 — Podprogram 2024, zapewniono najubozszym mieszkancom miasta
pomoc zywnos$ciowa w formie paczek zywnos$ciowych. Pracownicy socjalni

zglosili 1006 0s6b (z 547 rodzin) w tym 6 obywateli Ukrainy.

Ponadto w 2025 roku dofinansowanie ze $rodkow PFRON uzyskaly
nastepujace organizacje i stowarzyszenia dzialajace na terenie Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego:

» Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw Oddzial Miejsko-Powiatowy w Piotrkowie
Tryb. (zrealizowano 3 umowy — wycieczka autokarowa do Kazimierza Dolnego
i Janowca, wycieczka autokarowa do Mszczonowa, wycieczka autokarowa
do Trzebnicy i Ole$nicy);

» Terenowa Organizacja Emerytow 1 Rencistow NSZZ ,Solidarno$¢
w Piotrkowie Tryb. (zrealizowano 3 umowy — wycieczka autokarowa na Warmie
i Mazury, wycieczka autokarowa po Wschodniej Malopolsce, spotkanie
integracyjne we Wlodzimierzowie);

» Stowarzyszenie Przyjaciél Dzieci i Mlodziezy Niepelnosprawnej ,Szansa”
w Piotrkowie Tryb. (zrealizowano 2 umowy — wycieczka autokarowa do Rewy,
wycieczka autokarowa do Wieliczki);

» Stowarzyszenie Koto Pomocy Dzieciom Niepelnosprawnym w Piotrkowie Tryb.
(zrealizowano 3 umowy — wycieczka autokarowa do Rowow, wycieczka
autokarowa do Sandomierza i Kazimierza Dolnego, turniej gier i zabaw

zorganizowany w Hali OSiR w Piotrkowie Tryb.);
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» Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Piotrkowie Tryb.
(zrealizowano 3 umowy — wycieczka autokarowa — Brzeg, Henrykow, Zabkowice
Slaskie, Kamieniec Zabkowicki, Zloty Stok, wycieczka autokarowa — Zamo$¢,
Kozlowek, Roztocze, wycieczka autokarowa — Bielsko Biala i okolice);

» Polski Zwigzek Niewidomych Koto Terenowe w Piotrkowie Tryb. (zrealizowano
2 umowy — wyjazd szkoleniowo-rekreacyjny na Wawrzkowizne, wycieczka
autokarowa — Tychy, Jaworzno, Pszczyna);

» Stowarzyszenie ,Mam sgsiada” (zrealizowano 2 umowy -— wycieczka
autokarowa do Wladyslawowa, spotkanie integracyjne w Osadzie Le$nej Kolo);

> Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow Oddzial Okregowy

w Piotrkowie Tryb. (zrealizowano 1 umowe — wycieczka do Zielonej Gory).
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BADANIA SONDAZOWE

Ilo$ciowy modul badan postuzyt uzyskaniu opinii odnoszacych sie do poruszane;j
w diagnozie problematyki wsréd mieszkancow calej gminy (dorostych oraz dzieci
i mlodziezy). Analiza czestos$ci odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe dala obraz
pogladow mieszkancow, ktory w dalszej kolejnos$ci mial zosta¢ poglebiony poprzez
realizacje  badan  jako$ciowych ~w  kontek$cie  opracowania  wnioskéw
i rekomendacji z diagnozy.

Metoda iloSciowa zastosowang w diagnozie byl sondaz. W diagnozie
zdecydowano sie na uzycie techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview -
wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW), w ktorej respondent
jest proszony o wypelnienie kwestionariusza ankiety w formie elektroniczne;j.
Respondent zar6wno otrzymuje, jak i wypelnia dostarczonga mu ankiete, tym samym
kanalem — internetowym.

Badanie przeprowadzone zostalo wéréd 1102 mieszkancow Piotrkowa
Trybunalskiego. Na pytania ankietowe odpowiadali dorosli mieszkancy oraz dzieci
mlodziez (odpowiednio na dwa rodzaje ankiety, dostosowanej do wieku).

Czes$¢ iloSciowa diagnozy podzielona zostala na dwie grupy. A nastepnie kazda
z grup na gloéwne obszary.

W  przypadku doroslych mieszkancow Miasta diagnozowane obszary
obejmowaly:

1. Analiza ogdlnego poziomu i jakoSci zycia mieszkancow.

2. Aktywno$¢ spoleczna mieszkancow.

3. Analiza gléwnych probleméw spolecznych dotykajacych mieszkancéw

Miasta.

4. Poziom wiedzy i zapotrzebowanie na ushugi spoleczne.

Informacje uzyskane od dzieci i mlodziezy zostaly podzielone na dwa glowne obszary:

1. Poziom i jako$¢ zycia mlodziezy w MieScie.
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2. Problemy spoleczne mlodziezy i zapotrzebowanie na ustugi dla tej grupy
mieszkancow.

Wyniki przeprowadzonych analiz zostaly przedstawione ponize;.

BADANIA ANKIETOWE WSROD DOROSEYCH MIESZKANCOW MIASTA

BADANA GRUPA

W badaniach ankietowych, ktore zostaly udostepnione publicznie udzial wzieto

725 0sOb doroslych, ktore uzupehily poprawnie calo$ciowo kwestionariusz ankiety.
Biorac pod uwage ple¢ badanych okazalo sie, ze w wiekszo$ci byly to kobiety (80%),

tylko 20% stanowili mezczyzni.

Pytanie 1. Ple¢

W proébie badawczej dominujg kobiety (79,9%), podczas gdy mezczyzni stanowig
jedynie jedna piata respondentéw. Oznacza to, ze ,glos mieszkancow” w tej ankiecie
jest w praktyce glosem kobiet, a wiec grupy, ktora cze$ciej wchodzi w relacje
z instytucjami wsparcia i czeSciej pelni role opiekunicze w rodzinie. Warto tez zauwazy¢,
ze tak duza przewaga jednej kategorii zmniejsza mozliwo$¢ traktowania wynikéw jako
symetrycznego ,przekroju” populacji doroslych mieszkaticow - nie podwaza
to warto$ci diagnozy, ale przesuwa jej Srodek ciezkoSci ku doswiadczeniom
i wrazliwos$ci kobiet. Jednocze$nie tak wysoki udzial kobiet moze wzmacniac
wyrazisto$¢ tematdéw rodzinnych, zdrowotnych i opiekunczych, ktéore w kolejnych

pytaniach rzeczywiScie staja sie kluczowe.

100% Pleé

80%

80%
60%

40%
20%

kobieta mezczyzna

20%

0%

Zro6dlo: opracowanie wlasne
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Pytanie 2. Wiek

Struktura wieku pokazuje bardzo silng koncentracje na grupie 30-49 lat
(64,6%), przy jednoczesnym relatywnie malym udziale mlodych dorostych 18-29
(7,6%). Kolejng wyrazna grupa sa osoby 50—59 (16,0%) oraz seniorzy 60+ (10,6%).
Taki uklad powoduje, ze badanie opisuje przede wszystkim perspektywe mieszkancow
w wieku najwiekszej intensywnosci rol spolecznych: laczenia pracy, rodziny, opieki nad
dzie¢mi i czesto takze rosnacych obowigzkow wobec starszych czlonkow rodziny.
Mniejsza obecno$¢ najmlodszych dorostych moze oslabia¢ widoczno$é
ich specyficznych probleméw (start zawodowy i mieszkaniowy, mobilnos¢, decyzje
migracyjne), a obecno$¢ nielicznych os6b 0—17 sugeruje, ze ankieta byla dostepna

szeroko i nie zawsze wypelniana wylacznie przez dorostych.

W jakim jest Pan (i) wieku?

70% 65%

60%

50%

40%

30%

20% 16%

oo 8% . 11%

9
. [

0-17 18-29 30-49 50-59 60+

Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 3. Zainteresowania (wielokrotny wybér)

Deklarowane zainteresowania ukladaja sie w profil, w ktorym na pierwszym
planie pojawia sie literatura (31,4%) oraz sport (25,1%), a niemal rownie silnie zaznacza
sie kategoria ,inne” (24,8%). Oznacza to, ze respondenci stosunkowo czesto lokuja
siebie w obszarze aktywnos$ci kulturowych lub rozwojowych, ale rownocze$nie wielu
nie odnajduje sie w podanych kategoriach lub ma zainteresowania bardziej zlozone,
ktéore wymykaja sie prostemu podzialowi. Niskie wskazania polityki (10,5%)
i jezykdéw obceych (8,1%) sugeruja, ze w deklaracjach mniej wazna jest sfera formalnego
zycia publicznego czy aspiracyjno-instrumentalnego rozwoju, a bardziej aktywno$ci

codzienne i ,dla siebie”. Zwraca uwage, ze ten profil zainteresowan dobrze pasuje
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do poOzniejszego obrazu aktywno$ci obywatelskiej, gdzie cze$ciej wystepuja formy
sasiedzkie i internetowe niz dzialania stricte instytucjonalne. Jednocze$nie duzy udziat
sinne” jest sygnalem, ze narzedzie mogtoby lepiej uchwycié¢ realng mape zainteresowan
mieszkancéw, bo w tej chwili znaczaca cze$¢ kapitatu spoteczno-kulturowego badanych

pozostaje nieopisana.

Jakie sg Pani(a) zainteresowania?

o,
35% 31%
30%
25% 25%
25%
20%
15%
57 11%
10% 8%
0%
Polityka Jezyk obcy Sport Literatura Inne

Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 4. Wyksztalcenie

Rozklad wyksztalcenia jest wyraznie przesuniety w strone wysokiego kapitatlu
edukacyjnego: 60,6% respondentéw ma wyksztalcenie wyzsze, a kolejne 29,1% $rednie.
Grupy z wyksztalceniem zasadniczym oraz podstawowym sa bardzo mate (lacznie
10,3%). Taki profil oznacza, ze badanie silnie opisuje do§wiadczenia osob, ktore zwykle
sprawniej poruszajq sie w instytucjach, czeSciej korzystajg z informacji cyfrowej, maja
wieksza gotowo$¢ do formulowania oczekiwan oraz wieksza sklonnos$é
do poréwnywania standardow uslug. Jednocze$nie przy takiej strukturze latwiej
o ,przesuniecie diagnozy” w strone potrzeb klasy $redniej i grup o wyzszych
kompetencjach, a trudniej o pelne uchwycenie barier os6b o nizszym kapitale
edukacyjnym (np. probleméw z dostepem do informacji, zrozumieniem procedur czy
ograniczen cyfrowych). W praktyce ten wynik moze tlumaczy¢, dlaczego Internet
dominuje p6zniej jako zréodlo wiedzy o sprawach lokalnych, a takze dlaczego pojawia

sie do$¢ wyraziste oczekiwanie dotyczace dostepnosci i jako$ci ushug.

e ——
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Wyksztalcenie
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gimnazjalne zasadnicze branzowe branzowe

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 5. Stan cywilny

W prébie dominuja osoby pozostajagce w malzenstwie (60,3%). Nastepne
kategorie sa juz znacznie mniej liczne: osoby wolne (15,2%) oraz osoby w zwigzkach
partnerskich (11,2%). Istotny, choé¢ mniejszy, jest udzial os6b po rozwodzie (8,6%) oraz
wdow i wdowcedw (4,3%). Taki rozklad pokazuje, ze podstawowym kontekstem zycia
dla wiekszo$ci badanych jest stabilny zwigzek i prawdopodobnie gospodarstwo
domowe o charakterze rodzinnym, co naturalnie zwieksza wage tematow zwigzanych
z opieka, edukacja, zdrowiem i ustugami wspierajacymi codzienne funkcjonowanie.
Jednocze$nie  obecno$¢ o0s6b  rozwiedzionych i owdowialych  wskazuje,
ze w spolecznoSci istnieja tez doswiadczenia kryzysu wiezi i samotno$ci, ktore pozniej
bardzo mocno ujawniaja sie w diagnozie probleméw seniorow. W strukturze
odpowiedzi mozna wiec widzie¢ zar6wno dominacje modelu rodzinnego, jak i realng

obecnos$¢ grup wymagajacych wsparcia w sytuacjach przejsécia i straty.

Stan cywilny
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Zro6dlo: opracowanie wlasne
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Pytanie 6. Status zawodowy

Ponad polowe proby stanowig pracownicy umystowi (53,1%), a kolejna znaczaca
kategoria sa pracownicy fizyczni (14,3%). Emeryci i renciéci to 9,9%, a osoby zajmujace
sie domem to 6,6%. Udzial przedsiebiorcow (5,7%) oraz bezrobotnych (3,0%) jest
relatywnie niewielki, podobnie jak uczniow i studentow (3,7%). Oznacza to,
ze perspektywa dominujaca w badaniu to perspektywa oso6b funkcjonujacych w rytmie
pracy i obowiazkow, a wiec grupy, dla ktérej kluczowe stajg sie kwestie organizacyjne:
dostepno$é¢ ustug, czas oczekiwania, mozliwo$¢ szybkiego uzyskania informacji,
dopasowanie godzin dzialania instytucji. Niski udzial bezrobotnych i oséb najstabiej
zwigzanych z rynkiem pracy moze sprawiaé, ze cze$S¢ problemoéw ekonomicznych
czy barier wykluczenia jest widoczna bardziej jako ,temat spoleczny” niz jako
bezposrednie do$wiadczenie respondentéw. Jednocze$nie obecno$¢ niemal 10%
emerytow/rencistow wzmacnia wage watkow zdrowotnych i opiekunczych, ktore

pOzniej okazuja sie centralne.

Status zawodowy

60% 53%
50%
40%
30% o
20% 147 0 10%
% 0 [ 7% [
10% 4% 6% 0% 3% 3%
O‘;; — . | ? - — [ | —
X - : Lo
b@Q é\)@ é& . OQO% \&' 0\%&% 0\'& \‘.\\Q) x‘Q‘Q@
& SR S & © & S &
'\ e & & \© & S
o S < o & 3 &
N &C}o Q ‘b&
Q

Zroédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 7. Spos6b gospodarowania pieniedzmi

Sytuacja materialna badanych uklada sie w obraz wzglednej stabilno$ci, ale bez
pelnego komfortu finansowego. Ponad polowa respondentow (53,7%) deklaruje
poziom ,Sredni” — codzienne wydatki s3 mozliwe do pokrycia, ale wieksze potrzeby
wymagaja oszczedzania. Prawie jedna trzecia (29,4%) ocenia, ze zyje ,dobrze”, a 3,0%
,bardzo dobrze”. Po drugiej stronie skali 12,7% zyje ,,skromnie”, a tylko 1,2% deklaruje
sytuacje ,bardzo biedng”. Ten rozklad sugeruje, ze dominujaca kategoria

sg gospodarstwa domowe, ktore funkcjonuja bez stalego kryzysu, ale sa wrazliwe

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM



Fundusze ” . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska Piotrké
Europejskie s iotrkéow
i Wiedza Edukacja Rozwj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny Trybunalskl

na wieksze koszty: leczenie, rehabilitacje, opieke, zajecia dla dzieci, remonty
czy mieszkanie. To wazne tlo dla p6zniejszych wskazan dotyczacych seniorow (koszty
leczenia) i oso6b z niepelnosprawnos$ciami (finanse i rehabilitacja), bo pokazuje,
ze temat pieniedzy nie musi oznaczaé skrajnego ubdstwa — czesto jest to raczej problem

ograniczonej ,rezerwy’ na wydatki zdrowotne i opiekuncze.

Ktore z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje spos6b gospodarowania
pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym?
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biednie — nie starcza musimy na co dzieii starcza nam na co starcza nam na dobrze — moge
nam (mi) nawet na oszczednie dzien, ale musimy wiele bez (mozemy) sobie
podstawowe gospodarowac oszczedzac na specjalnego pozwoli¢ na pewien
potrzeby powazniejsze oszczedzania luksus
zakupy

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 8. Dlugos$¢ zamieszkania w Piotrkowie Trybunalskim

Badanie jest mocno osadzone w perspektywie mieszkancéw zakorzenionych:
66,9% respondentéw mieszka w miescie od urodzenia, a kolejne 23,9% dluzej niz 10
lat. Osoby mieszkajace krocej niz 10 lat to 9,2% proby. Taki rozklad oznacza, ze opinie
w ankiecie formulowane sa gléwnie przez osoby, ktére maja dluga pamieé lokalng
i poréwnuja obecny stan miasta do wczeSniejszych etapow jego funkcjonowania.
To z jednej strony wzmacnia wiarygodno$¢ ocen dotyczacych zmian w jakoSci zycia,
a z drugiej strony moze ogranicza¢ widoczno$¢ doswiadczen ,,nowych mieszkancow”,
ktéorzy mierza sie z innymi problemami (adaptacja, rozpoznanie oferty
instytucjonalnej, budowanie sieci spolecznych od zera). W praktyce uzyskujemy obraz
miasta widzianego od wewnatrz, przez pryzmat trwalego zakorzenienia i codziennych

rutyn, a nie przez perspektywe naptywow3.
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Jak dlugo zamieszkuje Pani/Pan na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego?
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mieszkam tu od urodzenia mieszkam tu krocej niz 10 lat mieszkam tu powyzej 10 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 9. Czy Piotrkow jest dobrym miejscem do zycia?

Ocena miasta jest umiarkowanie pozytywna, ale jednocze$nie wyraznie
,ostrozna”. NajczeSciej wybierana jest odpowiedz ,raczej tak” (42,5%), podczas gdy
,zdecydowanie tak” deklaruje jedynie 7,3%. Po stronie negatywnej ,raczej nie”
wskazuje 24,4%, a ,,zdecydowanie nie” 9,4%. Dodatkowo 16,4% nie potrafi ocenic.
Ten rozklad tworzy obraz, w ktorym Piotrkow Trybunalski jest dla wielu
-w porzadku” jako miejsce do zycia, ale nie budzi masowego entuzjazmu,
aréwnocze$nie dla znaczacej czeSci jest miejscem ocenianym krytycznie. Wysoki udzial
odpowiedzi posrednich (,raczej”) oraz spora grupa niezdecydowanych sugeruja,
ze do$wiadczenie miasta jest silnie zréznicowane w zaleznoSci od obszaréw zycia: kto$
moze ceni¢ bezpieczenstwo i stabilno$¢, a jednocze$nie odczuwaé braki w ustugach
zdrowotnych czy mieszkaniowych. W rezultacie ocena globalna jest ,mieszana”,
a nie jednoznacznie afirmacyjna lub negatywna.

Czy uwaza Pani/Pana, ze Nasze Miasto jest dobrym miejscem do zycia?
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zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno powiedzieé¢

Zro6dlo: opracowanie wlasne
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Pytanie 10. Z jakich dziedzin jest Pan/i zadowolona? (wielokrotny wybér)

Najczesciej wskazywanym obszarem zadowolenia jest bezpieczenstwo (22,6%),
co wyrdznia sie na tle pozostalych kategorii. Kolejne wskazania — kultura (15,7%)
i edukacja (15,6%) — sa do siebie bardzo zblizone i sugeruja, ze cze$¢ mieszkancow
dostrzega pozytywne elementy w dostepie do dziatan kulturalnych i funkcjonowaniu
edukacji. Zadowolenie z pracy zawodowej (13,8%) oraz odpowiedz ,inne” (13,1%)
pokazuja, ze czes$¢ satysfakcji lokuje sie poza podstawowa lista kategorii, co moze
oznaczaé, ze istotne elementy jako$ci zycia nie zostaly w pelni nazwane w kafeterii.
Jednoczes$nie bardzo niskie wskazania dotycza pomocy medycznej (1,9%) i wsparcia
rodzin (1,5%), co w warstwie opisowej jest szczeg6lnie znaczace, bo s3 to obszary
kluczowe dla uslug spolecznych. Oznacza to, ze nawet jesli mieszkancy widza atuty
miasta, to w sferach najbardziej ,wrazliwych” — zdrowie i wsparcie rodziny —

satysfakcja jest znikoma lub oferta nie jest postrzegana jako skuteczna i dostepna.

Z jakich dziedzin w MieScie Piotrkowie Trybunalskim jest Pan/i zadowolona?
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Zroédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 11. Skad czerpie Pan/i wiedze o sprawach lokalnych? (wielokrotny
wybor)

Obieg informacji lokalnej jest w przytlaczajacej wiekszosci cyfrowy: Internet
wskazuje 81,8% respondentéw. Drugim waznym kanalem s3a rozmowy z bliskimi
i sasiadami (37,8%), co oznacza, ze obok komunikacji online istotny jest tez
nieformalny obieg informacji w sieciach spolecznych. Kolejne Zrédla — wlasne
obserwacje (22,6%) i radio (21,7%) — pelia role uzupehliajaca, a komunikacja
analogowa poprzez plakaty i instytucje (14,3%), prasa lokalna (12,6%) czy telewizja

(11,0%) ma juz mniejsze znaczenie. Szczegolnie niski jest udzial wskazan konsultacji
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wladz (2,8%), co opisowo pokazuje, ze formalne przestrzenie dialogu i informowania
nie sa dla mieszkancow standardowym kanalem kontaktu z miastem. W rezultacie
mieszkancy w ogromnej mierze buduja obraz spraw lokalnych poprzez media cyfrowe

oraz ,poczte pantoflowa”, a nie poprzez bezpoSrednie uczestnictwo w debacie

publiczne;.
Zjakich zrodel czerpie Pan/i wiedze na temat spraw lokalnych w MieScie?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 12. Czy ma Pan/i wplyw na sprawy publiczne w mieScie?

Wynik jest bardzo mocny: dominujacym odczuciem jest brak wplywu. Prawie
polowa respondentéw wybiera ,raczej nie” (46,8%), a kolejne 29,4% mowi wprost
,nie”. Lacznie daje to 76,1% osob, ktore nie czuja sprawczosci w sprawach publicznych.
Pozytywne odpowiedzi sg nieliczne — ,tak” to 3,0%, ,raczej tak” 10,3% — a 10,5%
nie ma zdania. Opisowo to obraz spolecznosci, w ktorej relacja mieszkaniec—miasto ma
charakter dystansowy: decyzje publiczne sg postrzegane jako co$, co dzieje sie ,poza”
mieszkancem, a nie z jego udzialem. To szczeg6lnie wazne w kontekscie ushug
spolecznych, bo niskie poczucie wplywu zwykle idzie w parze z mniejsza sklonnoscia
do formalnego wspéltworzenia rozwigzan (konsultacje, spotkania), nawet jesli

mieszkancy maja wiele opinii i oczekiwan.
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Czy Pan/i zdaniem, ma Pan/i wplyw na przebieg spraw publicznych w

Miescie?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 13. Aktywnos¢ lokalna w ostatnich 12 miesigcach (wielokrotny wybér)

Ponad polowa badanych (52,7%) deklaruje, ze w ostatnim roku nie uczestniczyla
w  zadnych  dzialaniach  lokalnych, co jest wynikiem  spdjnym
z poczuciem braku wplywu. Gdy aktywno$¢ sie pojawia, najczeSciej ma charakter
najblizszy codziennemu zyciu: wspolne dzialania z sasiadami (13,4%) oraz dyskusje
w Internecie (11,9%). Uczestnictwo w spotkaniach z wladzami (9,8%), dzialania
w organizacjach pozarzadowych (9,5%) czy zebrania osiedlowe (8,8%) dotycza
mniejszoSci. Opisowo oznacza to, ze aktywno$¢ spoleczna w Piotrkowie -—
w dos$wiadczeniu respondentéw — nie jest masowym stylem uczestnictwa, a raczej
czym$ podejmowanym okazjonalnie i czesto w formach niskokosztowych (czasowo
i organizacyjnie). Widac tez, ze tam, gdzie ludzie sie angazuja, robig to czeSciej w malej
skali (sasiedztwo) niz w ramach formalnych struktur, co moze wskazywaé na wiekszy

potencjal oddolnych inicjatyw niz klasycznych form partycypacji.
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W jakich aktywno$ciach lokalnych brat/a Pan/i udzial w ciggu ostatnich 12
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 14. Zmiana jakoSci zycia w ostatnich 2 latach

Najwieksza grupa respondentow (39,0%) twierdzi, ze jako$¢ zycia w mieScie nie
ulegla zmianie, co tworzy dominujacy obraz stagnacji. Poprawe jakoSci zycia dostrzega
21,8%, a duze zmiany na lepsze 7,2%, co razem daje 29,0% ocen pozytywnych.
Pogorszenie wskazuje 11,9% (nieznaczne) oraz 8,1% (duze), czyli lacznie 20,0% ocen
negatywnych. Dodatkowo 12,0% nie ma zdania. Opisowo mozna to uja¢ jako miasto,
ktore dla wiekszoSci nie wykonuje w ostatnich latach wyraznego ,,skoku” jako$ciowego,
a zmiany — je$li sa dostrzegane — nie tworzg jednoznacznej przewagi jednego kierunku.
Taki rozklad sprzyja utrwaleniu postawy ,nic sie zasadniczo nie zmienia”,
co w badaniach spolecznych bywa czynnikiem obnizajacym motywacje do udzialu

w zyciu publicznym i do wiary w skutecznos$¢ dziatan instytucji.
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W jaki spos6b ocenia Pan/i zmiane w zakresie jako$ci zycia na terenie Miasta
w ciggu ostatnich 2 lat?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 15. Najwazniejsze problemy spoleczne miasta (wielokrotny wybér)
Wskazania ukladaja sie w hierarchie, w ktorej zdecydowanie dominuje problem
starzenia sie spoleczenstwa (56,1%). Pozostale problemy maja juz duzo nizsze, ale do$¢
zblizone poziomy: zla sytuacja mieszkaniowa (24,8%), niski poziom aktywnosci
spolecznej  (21,5%), Dbezrobocie (21,1%) oraz problemy wychowawcze
i demoralizacja mlodziezy (21,0%). Opisowo wida¢, ze mieszkancy rozpoznaja starzenie
jako zjawisko nadrzedne, ktore ~przykrywa” inne problemy
i prawdopodobnie wigze sie z rosngca presja na opieke, zdrowie i wsparcie. Druga
grupa probleméw dotyczy warunkow zycia i spojnoSci spolecznej: mieszkania, praca,
aktywno$¢ spoleczna i wychowanie mlodziezy tworza obraz miasta, w ktorym obok
wyzwan demograficznych istotne sa tez kwestie stabilizacji zyciowej oraz jakoSci
wspolnoty lokalnej. Zestawienie tych odpowiedzi sugeruje, ze w $wiadomoS$ci
mieszkancéw problemy spoleczne nie sg pojedynczymi ,incydentami”, ale ukladajg sie

w system powigzanych trudnosci.
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 16. Najczestsze problemy rodzin (wielokrotny wybor)

Najczesciej wskazywanym problemem jest nieobecno$¢ rodzicow w procesach
wychowawczych (45,7%), co wyraznie kieruje uwage na deficyty relacyjne, czasowe
i opiekuncze. Kolejne odpowiedzi — problemy opiekunczo-wychowawcze (34,1%) oraz
uzaleznienia (32,4%) — wzmacniaja obraz rodziny mierzacej sie z trudno$ciami
funkcjonowania i regulacji zycia domowego. Do$¢ wysoko pojawia sie tez rozpad wiezi
i rozwody (23,4%), a brak czasu (22,6%) dopelnia tlo codziennego przeciazenia.
Opisowo to diagnoza, w ktorej rodzina jest postrzegana nie jako przestrzen wylacznie
ekonomicznej niepewnoéci, lecz jako wuklad relacji wymagajacy wsparcia
w wychowaniu, w budowaniu stabilnosci i w radzeniu sobie z kryzysami (w tym
z uzaleznieniami). Uklad odpowiedzi sugeruje, ze mieszkancy dostrzegaja rosnaca
presje na rodzicoéw i deficyt zasoboéw (czasu, energii, kompetencji), co przeklada sie

na problemy dzieci i mtodziezy oraz na og6lna kondycje zycia spolecznego.
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Jakie sa Pana/i zdaniem najczestsze problemy rodzin w MieScie?
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 17. Najczestsze problemy os6b starszych (wielokrotny wybér)

W tej czeSci wyniki s3 szczegdlnie jednoznaczne: dwa problemy dominujg
zdecydowanie nad pozostalymi. Brak Srodkow na leczenie wskazuje 63,3%
respondentéw, a samotnosé¢ 59,9%, co oznacza, ze mieszkancy widza sytuacje seniorow
jako polaczenie obcigzenia zdrowotnego i izolacji spotecznej. Dalej pojawia sie brak
pomocy i wsparcia (36,7%), co wskazuje na deficyt codziennej asysty, a takze brak
dostepu do rehabilitacji (26,3%) oraz brak o$rodkéw wsparcia (18,2%). Opisowo
te odpowiedzi buduja obraz staros$ci jako etapu, w ktérym problemem nie jest jedynie
»choroba”, lecz caly kontekst funkcjonowania: koszty leczenia, ograniczona dostepnosé
uslug usprawniajacych, a takze osamotnienie i niewystarczajace wsparcie
Srodowiskowe. Warto zauwazy¢, ze wysoka pozycja samotno$ci sygnalizuje znaczenie
relacji i wspolnoty lokalnej jako elementu dobrostanu, a nie jedynie infrastruktury

medycznej.
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Jakie sa Pana/i zdaniem najczestsze problemy 0s6b starszych w Piotrkowie
Trybunalskim?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 18. Problemy os6b z niepelnosprawnos$ciami (wielokrotny wybér)

Odpowiedzi koncentruja sie na barierach materialnych i uslugowych.
Najcze$ciej wskazywane sa problemy finansowe (50,3%) oraz brak dostepu
do rehabilitacji (42,2%), co oznacza, ze w percepcji mieszkancow kluczowe jest to,
czy osoba z niepelnosprawnos$cia moze realnie korzysta¢ z leczenia i usprawniania
oraz czy dysponuje Srodkami umozliwiajacymi funkcjonowanie. Dopiero potem
pojawiaja sie bariery architektoniczne (27,4%) i brak dostepu do opieki zdrowotnej
(25,2%), a nastepnie kwestie uczestnictwa spoteczno-zawodowego: niska aktywno$¢
zawodowa (20,0%) i brak osrodkow aktywnosci (19,0%). Opisowo tworzy to obraz,
w ktoérym podstawowym problemem jest ,warunek wejscia” do samodzielnos$ci —
rehabilitacja i finanse — a dopiero w dalszej kolejnosci ,,pelne uczestnictwo” w zyciu
spolecznym i pracy. Ten uklad moze tez sugerowaé, ze mieszkancy postrzegaja
aktywno$¢ zawodowa 0s6b z niepelnosprawnos$ciami jako co$, co jest ograniczane juz

na etapie braku ushug zdrowotnych i usprawniajacych.
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Jakie sa Pana/i zdaniem najczestsze problemy os6b z niepelnosprawno$ciami w
Piotrkowie Trybunalskim?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 19. Problemy dzieci i mlodziezy (wielokrotny wybér)

Najwyzsze wskazania dotycza presji rowie$niczej (58,3%) oraz wplywu mediow
spoteczno$ciowych (48,1%). Oznacza to, ze mieszkancy widza wspolczesne trudnosci
mlodych przede wszystkim jako wynik oddzialywania $rodowiska rowiesniczego
i cyfrowego, a nie tylko jako problem ,szkoly” czy ,ulicy”. Problemy szkolne,
cho¢ réwniez wazne (40,6%), sa dopiero trzecim elementem w hierarchii. Dalsze
kategorie — demoralizacja (26,6%) oraz wandalizm i chuliganstwo (25,8%) — maja
charakter bardziej normatywny i porzadkowy, wskazuja na obawy dotyczace zachowan
ryzykownych i naruszen norm. Zaburzenia psychiczne (15,3%) sg obecne, ale na tle
presji i mediow spolecznos$ciowych pozostaja mniej wskazywane. Opisowo wyniki
pokazuja, ze mieszkancy dostrzegaja zmiane kontekstu dorastania: presja grupy
i intensywna obecno$¢ §wiata online sg postrzegane jako gléwne czynniki probleméw
mlodziezy, a szkola funkcjonuje jako przestrzen, w ktorej te napiecia sie ujawniaja

i kumuluja.
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Jakie sa Pana/i zdaniem najczestsze problemy dzieci i mtodziezy w Piotrkowie

Trybunalskim?
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 20 Z pomocy jakich specjalistow mozna skorzysta¢ na terenie

Miasta Piotrkowa Trybunalskiego ?

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace dostepnoSci specjalistow pokazuje
wyraznie zréznicowany poziom wiedzy dorostych mieszkancow Piotrkowa
Trybunalskiego na temat lokalnej oferty specjalistycznej, a takze bardzo wysoki poziom
niepewnos$ci w odniesieniu do cze$ci ustug spotecznych.

Najlepiej rozpoznawalnym specjalista wsrod respondentow jest pedagog
szkolny — mozliwo§¢ skorzystania z jego pomocy potwierdzito 619 oso6b, czyli 85,4%
badanych. Jednocze$nie tylko 26 oséb (3,6%) wskazalo, ze takiej mozliwos$ci nie ma,
a 80 0s6b (11,0%) przyznalo, ze nie posiada wiedzy w tym zakresie. Wynik ten pokazuje,
ze specjaliSci funkcjonujacy w Srodowisku szkolnym sa najbardziej widocznym
elementem systemu wsparcia spolecznego w mieécie. Stosunkowo wysoki poziom
rozpoznawalno$ci  dotyczy rowniez  specjalisty ds. posrednictwa  pracy
i poradnictwa zawodowego, z ktorego uslug — zdaniem respondentéw — mozna
skorzysta¢ w mieScie wedlug 347 0s6b (47,9%). Jednocze$nie az 301 0s6b (41,5%) nie
potrafilo jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie, a 77 0so6b (10,6%) uznalo, ze taka
forma wsparcia nie jest dostepna. Rozklad odpowiedzi wskazuje na duzy potencjal tej
ushugi, ale jednocze$nie bardzo niska jej czytelno$¢ informacyjna. W przypadku
asystenta osoby z niepelnosprawnos$cia mozliwo$¢ skorzystania z takiego wsparcia

potwierdzilo 240 respondentéw (33,1%), natomiast 70 0s6b (9,7%) uznalo, ze taka
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pomoc nie jest dostepna, a az 415 0sob (57,2%) wskazalo odpowiedz ,nie wiem”. Tak
wysoki udzial braku wiedzy sugeruje, ze ustuga ta — nawet jesli funkcjonuje — pozostaje
niemal niewidoczna w Swiadomosci wiekszosci mieszkancow,
w szczegOlno$ci tych, ktorzy nie maja bezposredniego kontaktu z osobami
z niepelnosprawnosciami. Jeszcze nizszy poziom rozpoznawalnosci dotyczy specjalisty
ds. poradnictwa obywatelskiego (problemy =z zadluzeniem, mieszkaniem,
Swiadczeniami spotecznymi). Zaledwie 95 os6b (13,1%) potwierdzilo mozliwosé
skorzystania z takiej pomocy na terenie miasta, podczas gdy 112 0s6b (15,4%) uznalo,
ze taka forma wsparcia nie jest dostepna, a 518 respondentéw (71,5%) nie posiadalo
wiedzy w tym zakresie. Wynik ten wskazuje na bardzo niski poziom $wiadomosci
mieszkancéw w obszarze poradnictwa obywatelskiego, mimo ze sg to ustugi kluczowe
z punktu widzenia problemoéw spotecznych wskazywanych w innych pytaniach ankiety
(zadluzenie, mieszkalnictwo, sytuacja ekonomiczna rodzin).

Podobny mechanizm widoczny jest w odniesieniu do asystenta rodziny, ktérego
dostepnos¢ potwierdzila mniejszo$¢ respondentow (dane wskazujg na znaczny udzial
odpowiedzi ,,nie wiem”), co sugeruje, ze ta forma wsparcia jest postrzegana jako wasko
wyspecjalizowana i zwigzana wylgcznie z sytuacjami skrajnymi, a nie jako element
powszechnego systemu wsparcia rodzin. W przypadku specjalistow takich jak logopeda
czy dietetyk odpowiedzi respondentow roOwniez charakteryzuja sie znacznym
rozproszeniem, przy czym cze$¢ badanych identyfikuje ich obecnos¢ glownie
w sektorze prywatnym, co moze wplywaé na niejednoznaczna ocene ich dostepno$ci
w ramach ustug spotecznych miasta.

Analiza danych liczbowych jednoznacznie pokazuje, ze system specjalistycznych
ustug spolecznych w Piotrkowie Trybunalskim jest slabo rozpoznawalny, a wiedza
mieszkancoéw ogranicza sie glownie do specjalistow funkcjonujacych w $rodowisku
szkolnym lub rynku pracy. Wysokie udzialy odpowiedzi ,nie wiem” — siegajace
w niektorych przypadkach ponad 70% — $wiadcza o powaznej luce informacyjnej, a nie
o braku realnych potrzeb.

Z socjologicznego punktu widzenia oznacza to, ze dostep do specjalistycznej
pomocy jest w praktyce uwarunkowany przypadkiem, wcze$niejszym kryzysem lub
osobistymi kontaktami, co ogranicza skuteczno$¢ systemu uslug spolecznych
i utrudnia jego ocene jako$ciowa. Wyniki te bezposrednio uzasadniaja konieczno$¢
mapowania specjalistow, porzadkowania oferty oraz stworzenia jednego, czytelnego

punktu informacji i koordynacji ustug spotecznych w miescie.
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Z pomocy jakich specjalistow mozna skorzysta¢ na terenie Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego ?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

21. Jak ocenia Pan/i jakos$¢ uslug spolecznych swiadczonych w Piotrkowie
Trybunalskim?

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace jakoSci usthug spolecznych pokazuje,
ze dominujacg cecha ocen dorostych mieszkancéw Piotrkowa Trybunalskiego jest
niejednoznaczno$¢ i umiarkowanie, a w wielu obszarach — brak wyrobionej opinii.
Widoczny jest wysoki udzial odpowiedzi ,nie mam zdania”, co nalezy interpretowaé
jako wskaznik ograniczonego kontaktu mieszkancow z ustlugami spotecznymi lub
niskiej ich widocznoSci, a nie jako neutralng ocene jakosci.

Jakosé ustug pomocy spolecznej

Ushugi pomocy spolecznej sa oceniane w sposoéb najbardziej zr6znicowany,
co sugeruje, ze jest to obszar, z ktéorym respondenci maja relatywnie najczestszy
kontakt. Najwieksza grupa badanych — 225 0s6b (31,0%) — wskazala odpowiedz ,nie
mam zdania”. Oznacza to, ze niemal jedna trzecia dorostych mieszkancéw nie posiada
wystarczajacych do$wiadczen, by oceni¢ jako$é tych ustug. Wéréd respondentéw
formulujacych ocene dominuja odpowiedzi ,Srednio” — 221 0s6b (30,5%), co wskazuje
na postrzeganie ushig jako funkcjonujacych poprawnie, lecz bez wyraznych
wyrdznikow jakosSciowych. Oceny pozytywne (,dobrze” i ,bardzo dobrze”) stanowig
lacznie 183 wskazania (25,2%), natomiast oceny negatywne (,,zle” i ,bardzo zZle”) — 96

wskazan (13,2%). Taki rozklad sugeruje, ze pomoc spoleczna jest postrzegana jako
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system dzialajacy, lecz nie budzacy jednoznacznie wysokiego zaufania ani poczucia
wysokiego standardu obstugi.
Jakos¢ ustug dla osob z niepetnosprawnosciami

W przypadku ustlug skierowanych do os6b z niepelnosprawno$ciami widoczny
jest jeszcze wyzszy poziom braku wiedzy. Az 270 respondentéw (37,2%) wskazalo
odpowiedZ ,nie mam zdania”, co oznacza, ze ponad jedna trzecia doroslych
mieszkancéw nie potrafi oceni¢ jakoSci tych ustug. Wérod oséb dokonujacych oceny
przewazaja wskazania ,,Srednio” — 210 0s6b (29,0%), natomiast oceny negatywne (,,zle”
i ,bardzo Zle”) lacznie uzyskaly 170 wskazan (23,4%), co jest wynikiem relatywnie
wysokim. Oceny pozytywne (,dobrze” i ,bardzo dobrze”) stanowia jedynie 75 wskazan
(10,3%). Rozklad ten wskazuje, ze jako$¢ ustug dla osdb z niepelnosprawno$ciami jest
postrzegana raczej krytycznie lub z duza doza niepewnosci, a pozytywne do$wiadczenia
nie s3 powszechne.
Jakosé ustug dla osob bezrobotnych

Ushlugi skierowane do osob bezrobotnych charakteryzuja sie najwyzszym
poziomem braku opinii sposréd analizowanych obszaréow. OdpowiedZ ,nie mam
zdania” wybralo 295 0s6b (40,7%), co oznacza, ze ponad dwie piate badanych nie
posiada wiedzy pozwalajacej na ocene jakoSci tych ustlug. Wsréd pozostalych
respondentéw dominuja oceny negatywne i umiarkowane. Odpowiedz ,S$rednio”
wskazalo 173 osoby (23,9%), natomiast oceny negatywne (,,zle” i ,bardzo zle”) lacznie
uzyskaly 207 wskazan (28,6%). Oceny pozytywne sa marginalne — 50 osob (6,9%)
ocenilo te ushugi jako ,,dobre” lub ,bardzo dobre”. Wynik ten wskazuje na niski poziom
zaufania do skutecznoS$ci ustug dla oséb bezrobotnych oraz slabe postrzeganie ich
jakosci.
Jakosé ustug ochrony zdrowia i dziatan na rzecz promocji zdrowia

W obszarze ustug ochrony zdrowia i promocji zdrowego stylu zycia oceny
respondentéw s3 wyraznie bardziej krytyczne. Najcze$ciej wskazywang odpowiedzia
jest ,$rednio” — 242 osoby (33,4%), jednak jednocze$nie bardzo wysoki jest udzial ocen
negatywnych. Odpowiedzi ,zle” i ,bardzo Zle” lacznie wskazalo 278 respondentow
(38,3%), co stanowi najwyzszy odsetek ocen negatywnych sposrdéd wszystkich
analizowanych obszaréw. Odpowiedz ,nie mam zdania” wybralo 150 os6b (20,7%),
co jest nizszym wynikiem niz w innych kategoriach, a jednocze$nie moze Swiadczy¢

o tym, ze ochrona zdrowia jest obszarem, z ktérym mieszkancy maja najczestszy
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i najbardziej bezposredni kontakt. Oceny pozytywne (,dobrze” i ,bardzo dobrze”)
sq nieliczne — 55 wskazan (7,6%).

Analiza danych liczbowych jednoznacznie pokazuje, ze ustugi spoteczne
w Piotrkowie Trybunalskim nie s3 postrzegane jako obszar wysokiej jakoSci,
a dominujacymi kategoriami ocen s3 ,,$rednio” oraz ,nie mam zdania”. Wysokie udziaty
braku opinii — siegajace w niektérych obszarach ponad 40% — wskazuja na niski
poziom kontaktu mieszkancow z uslugami lub brak wiedzy o ich funkcjonowaniu.
Jednocze$nie tam, gdzie kontakt z uslugami jest czestszy (ochrona zdrowia, pomoc
spoleczna), widoczny jest wyrazny deficyt ocen pozytywnych oraz wysoki udzial ocen
negatywnych, co sugeruje niezaspokojone oczekiwania mieszkancow w zakresie
dostepnosci, jakos$ci i standardu obshugi. Wyniki te potwierdzaja, ze problem jakos$ci
ustug spotecznych ma charakter systemowy, a jego zrodlem jest nie tylko poziom
Swiadczonych wuslug, lecz réwniez sposob ich organizacji, komunikowania

i dostepnodci.

Jak ocenia Pan/i jako$¢ ustug spotecznych §wiadczonych w Piotrkowie

Trybunalskim?
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Pytanie 22. Potrzebne dzialania w uslhugach spolecznych (wielokrotny wybér)
Wyniki wskazuja na silne zréznicowanie natezenia potrzeb, ale ich precyzyjny
opis ogranicza fakt, ze w raporcie nazwy kategorii s uciete. Mimo tego wida¢ wyraznie,
ze jedna z potrzeb ma charakter masowy: uzyskata 55,0% wskazan. Kolejne potrzeby
osiagaja 36,1% i 27,3%, a nastepnie wystepuje seria dzialan wskazywanych przez
kilkanascie procent respondentow i mniej. Opisowo taki uklad oznacza, ze mieszkancy
rozpoznaja kilka duzych priorytetow, a jednoczes$nie istnieje szeroki wachlarz potrzeb
bardziej specyficznych, ktore moga dotyczyé wezszych grup
(np. rodzin w kryzysie, seniorbw z ograniczona mobilno$cia, o0s6b

z niepelnosprawnos$ciami).

Na jakie dzialania z zakresu ustug spolecznych Pana/i zdaniem jest
zapotrzebowanie na terenie Piotrkowa Trybunalskie go?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 23. Do jakich grup kierowac uslugi spoleczne? (wielokrotny wybér)

Wskazania buduja bardzo czytelna hierarchie priorytetébw. NajczeSciej
wymieniane sa rodziny z dzietmi (56,8%), niewiele rzadziej seniorzy (52,6%),
a na trzecim miejscu osoby z niepelosprawnosciami (41,9%). Dopiero potem
pojawiaja sie mlodziez i dzieci jako osobna grupa (26,9%) oraz osoby pracujace
(21,0%). Opisowo oznacza to, ze mieszkancy mysla o ustlugach spolecznych przede
wszystkim w kategoriach wsparcia opiekunczego i zalezno$ci: rodzina jako
podstawowy uklad opieki i socjalizacji, seniorzy jako rosnaca grupa potrzebujaca
wsparcia, oraz osoby z niepelnosprawnosciami jako grupa wymagajaca dostepnos$ci
uslug i otoczenia. Nizsze wskazania mlodziezy i dzieci moga wynika¢ z tego,

ze respondenci ,,wliczaja” ich potrzeby w kategorie rodzin z dzie¢mi, a nie traktuja jako
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odrebnej polityki. Z kolei obecno$¢ osob pracujacych jako grupy docelowej pokazuje,
ze cze$¢ respondentow widzi potrzebe ustug dopasowanych do rytmu pracy i obcigzen

czasowych.

Do jakich grup mieszkancéw powinny by¢ kierowane ustugi spoleczne ?
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 24. Opinie o uslugach spolecznych

W tej czesci najbardziej charakterystyczna jest dominacja odpowiedzi ,,nie mam
zdania” w wielu stwierdzeniach, co tworzy opisowy obraz niskiej rozpoznawalnosci
systemu ustug spolecznych. Mieszkancy czesto nie potrafia ocenié, czy oferta jest zbyt
uboga, czy w innych czeSciach miasta jest lepsza, czy brakuje mozliwoSci korzystania w
okolicy, czy barierg jest transport lub koszt — co zwykle oznacza, ze znaczna cze$c
respondentéw nie ma bezposredniego doswiadczenia korzystania z ushug albo nie wie,
jakie ushlugi sg dostepne i na jakich zasadach. Jednocze$nie stwierdzenie dotyczace
poczucia bycia dobrze poinformowanym o ofercie nie wypada mocno na korzy$¢ —
opisowo wida¢, ze niewielu badanych czuje sie dobrze zorientowanych, a zauwazalna
czes¢ deklaruje brak takiego poczucia. W rezultacie ten fragment badania pokazuje

raczej ,luke informacyjna i orientacyjna” niz jednoznaczna ocene jakosci usthug.
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Prosze odnieé¢ sie do nastepujacych stwierdzen dotyczacych ustug spotecznych
w Piotrkowie Trybunalskim:
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 25. Czy wigze Pan/i przyszlos¢ z Piotrkowem Trybunalskim?

Ponad polowa respondentow (58,5%) deklaruje, ze wigze swoja przyszitosé
z Piotrkowem, co na poziomie opisowym wskazuje na stosunkowo silne zakorzenienie
i gotowo$¢ pozostania. Odpowiedz ,,nie” pojawia sie rzadko (11,0%), natomiast bardzo
duza jest kategoria ,nie wiem” (30,5%). Ten rozklad jest istotny, bo pokazuje
jednoczesnie stabilny rdzen mieszkancoéw oraz znaczna grupe niezdecydowanych,
ktérzy moga podejmowaé decyzje zaleznie od warunkéw zycia w mieScie. Opisowo
to grupa ,plynna”: nie deklaruje checi wyjazdu, ale tez nie jest pewna pozostania.
W kontekscie wczes$niejszych wynikow o stagnacji jakoSci zycia i problemach
mieszkaniowych mozna przypuszczaé, ze ta niepewno$¢ moze by¢ zwigzana wlasnie
z kwestiami praktycznymi: dostepnoscia mieszkan, ustug zdrowotnych, perspektyw

dla dzieci i ogélnym poczuciem, czy miasto ,idzie do przodu”.
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Czy wiaze Pan/i swoja przysztoéc¢ z Miastem Piotrkéw Trybunalski?
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Zrédlo: opracowanie whasne

Pytanie 26. Najwazniejsze wartosci (wielokrotny wybér)

Rozklad wartoéci jest bardzo skoncentrowany na dwoéch filarach: rodzinie
(82,6%) i zdrowiu (75,0%). Pozostale wartoS$ci sa juz wyraznie drugorzedne: edukacja
i wiedza (26,6%) pojawia sie jako trzecia, ale wcigz znacznie nizej niz dwa pierwsze
wskazania. Milo§¢ (13,2%), pieniadze (12,1%) oraz religia/wiara (12,0%) maja
podobny, stosunkowo niski poziom wskazan. Opisowo oznacza to, ze respondenci
definiuja to, co najwazniejsze w zyciu, przede wszystkim poprzez relacje rodzinne
i dobrostan zdrowotny, a dopiero w dalszej kolejno$ci poprzez wartosci rozwojowe
czy materialne. Taki uklad dobrze koresponduje z wczeéniejszymi diagnozami
probleméw senioréw i 0s6b z niepelnosprawnosciami, gdzie kluczowe staja sie koszty
leczenia, rehabilitacja i samotno$¢, a takze z problemami rodzin, gdzie centralne

sq kwestie wychowania i obecno$ci rodzicow.

Jakie sg dla Pana/i najwazniejsze wartoSci?
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Zrédlo: opracowanie wlasne
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Pytanie 27. Gotowos$¢ do wolontariatu/dzialalnosci spolecznej

Gotowo$¢ do dzialan spolecznych jest w badaniu dos$¢ wysoka, ale ma charakter
w duzej mierze ,warunkowy”. Lacznie 47,1% respondentéw deklaruje postawy
pozytywne (,,zdecydowanie tak” 16,3% i ,raczej tak” 30,8%). Jednoczesnie az 32,4%
wybiera ,trudno powiedzie¢”, co oznacza duza grupe, ktéra nie odrzuca
zaangazowania, ale nie ma sprecyzowanej decyzji. Postawy negatywne (lacznie 20,4%)
sa mniejsze niz pozytywne, ale wcigz znaczace. Opisowo uklada sie to w obraz
spolecznoéci, w ktorej istnieje realny potencjal wolontariacki, jednak znaczna cze$¢
mieszkancéw potrzebuje impulsu, jasnej propozycji i poczucia sensu dzialania,
aby przej$¢ od deklaracji lub niepewnosSci do praktycznego udzialu. W zestawieniu
z niskim poczuciem wplywu na sprawy publiczne oraz niska aktywnos$cia w ostatnim
roku mozna to czyta¢ jako rozbiezno$¢ miedzy ,checia pomagania” a ,wiarg

w skuteczno$é dzialania w ramach zycia publicznego”.

Czy zdecydowalby sie Pan/i na dzialalno$¢ spoteczng w organizacjach na rzecz
mieszkancow lub pomoc w formie wolon tariatu na terenie miasta Piotrkowa

Trybunalskiego?
35% 31% 32%
30%
25%
20% 16% 15%
15%
o,

o ' -

5%

o [

zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzieé¢ raczej nie zdecydowanie nie

Zroédlo: opracowanie wlasne

Podsumowanie przekrojowe wynikéw badan wsréd doroslych

Badanie dorostych mieszkancow (N=725) pokazuje spolecznos¢ silnie
zakorzeniong lokalnie, w duzej mierze aktywna zawodowo i rodzinnie, ktéra
jednocze$nie dostrzega wyrazne wyzwania w obszarze ushug spolecznych, zdrowia oraz
demografii. Obraz miasta w odpowiedziach nie jest skrajny: Piotrkdéw jest oceniany
raczej jako miejsce ,do zycia” niz ,do rozwoju”, a dominujagcym tonem nie jest

entuzjazm, tylko ostrozna akceptacja przeplatana obszarami niezadowolenia
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i poczuciem stagnacji. Szczegélnie istotne jest to, ze ta diagnoza powstaje
z perspektywy proby wyraznie sfeminizowanej i o wysokim kapitale edukacyjnym,
co wzmacnia watki opiekuncze oraz oczekiwania wzgledem jako$ci informacji

i dostepnosci ushug.

Struktura spoleczno-demograficzna badanych wyraznie wskazuje, ze ,glos”
pochodzi gtownie od oséb w wieku 30—49 lat, czyli grupy, ktéra najczesciej taczy prace
zawodowa z intensywnym zyciem rodzinnym i obcigzeniami opiekunczymi. Wysoki
udzial oséb z wyzszym wyksztalceniem oraz dominacja pracownikéw umystowych
sugeruja, ze respondenci sa relatywnie kompetentni w poruszaniu sie w sferze
informacyjnej i instytucjonalnej, a jednocze$nie moga mie¢ wyzsze oczekiwania wobec
standardu uslug publicznych. Wiekszo$§¢ mieszka w Piotrkowie od urodzenia
lub bardzo dlugo, co oznacza, ze oceny miasta sa formulowane przez osoby
,zakorzenione”, porOwnujace miasto z jego weze$niejszymi fazami i mocno osadzone
w lokalnym do$wiadczeniu. Jednoczesnie sytuacja materialna badanych uklada sie w
obraz stabilnos$ci bez nadmiaru: dominujg gospodarstwa, ktore radza sobie na co dzien,
ale musza oszczedzaé¢ na wieksze wydatki. To tworzy wazne tlo dla ocen dotyczacych

zdrowia, leczenia, rehabilitacji i kosztow ustug.

W globalnej ocenie miasta jako miejsca do zycia przewazaja odpowiedzi
pozytywne, ale przede wszystkim w wersji ,raczej tak”, a nie ,zdecydowanie tak”.
W polaczeniu z odpowiedziami o zmianie jakos$ci zycia w ostatnich dwoch latach, gdzie
najczesciej pojawia sie ,bez zmian”, otrzymujemy obraz miasta postrzeganego jako
stabilne, ale malo dynamiczne. Stagnacja staje sie tu kluczowa kategoria
interpretacyjna: nie oznacza katastrofy, ale moze oznacza¢ brak przelomow, brak
widocznych impulséw poprawy w codziennym do$wiadczeniu mieszkancow. Taki
klimat spoleczny czesto wzmacnia zachowawczo$¢, obniza gotowos¢ do mobilizacji
obywatelskiej i sprzyja ,przeniesieniu” krytyki do kanalow nieformalnych (rozmowy,

Internet), zamiast do formalnych mechanizmow partycypacji.

Najsilniejszym zasobem postrzeganym przez mieszkancoéw jest bezpieczenstwo
— to obszar, z ktorego respondenci sa najczeSciej zadowoleni. Na drugim planie
pojawiaja sie kultura i edukacja, a wiec elementy ,,miekkiej” jako$ci zycia. Jednocze$nie
zaskakujaco nisko wypadaja obszary kluczowe dla ustug spotecznych: pomoc medyczna

i wsparcie rodzin. Tak niski poziom wskazan zadowolenia z tych dziedzin moze
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oznacza¢ zarowno realne deficyty dostepnos$ci, jak i slaba widocznosé¢
lub rozpoznawalnos¢ oferty. W praktyce jednak konsekwencje sa podobne: mieszkancy
nie identyfikuja tych obszaréw jako mocnych stron miasta, a to wzmacnia presje na

rozw(j ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych, opiekunczych i rodzinnych.

Szczegblnie wazny jest watek obiegu informacji i relacji mieszkancow
z instytucjami miasta. Internet jest absolutnie dominujacym zrédlem wiedzy
o sprawach lokalnych, natomiast formalne kanaly dialogu — konsultacje i spotkania —
maja marginalne znaczenie. Jednocze$nie w pytaniach o ustugi spoleczne pojawia sie
bardzo duzo niepewnos$ci i ,braku zdania” w ocenie stwierdzen dotyczacych
dostepnosci, rozmieszczenia czy barier korzystania. Rownolegle niewielu mieszkancow
deklaruje, ze czuje sie dobrze poinformowanych o ofercie ustug. To tworzy spdjny obraz
~uki orientacyjnej”: nawet jesli system uslug w pewnym zakresie istnieje, to dla wielu
mieszkancoéw jest niewidoczny, nieczytelny albo rozproszony. Taka sytuacja jest
spolecznie kosztowna, bo obniza korzystanie z dostepnych form wsparcia, zwieksza
poczucie osamotnienia w problemach i w dluzszej perspektywie moze generowac

wzrost nieufno$ci wobec instytucji.

Centralnym elementem diagnozy probleméw spolecznych miasta jest starzenie
sie spoleczenistwa. To zdecydowanie najczesciej wskazywany problem i jednocze$nie
klucz interpretacyjny dla wielu innych obszaréw. W opisach problemoéw senioréw
dominujg dwa watki: brak $rodkéw na leczenie oraz samotnos$é. To polgczenie
wskazuje, ze staro§¢ w percepcji mieszkancow jest jednocze$nie problemem
ekonomiczno-zdrowotnym i relacyjnym. Kolejne wskazania — brak pomocy, brak
rehabilitacji, brak o$rodkow wsparcia — dopeliaja obraz deficytu ushug
podtrzymujacych samodzielno$¢ i podtrzymujacych wiezi. Podobny wzoér pojawia sie
w diagnozie probleméw osob z niepelnosprawno$ciami: na pierwszym planie sa
finanse i rehabilitacja, dopiero potem bariery architektoniczne, dostep do zdrowia
i aktywizacja zawodowa. Oznacza to, ze mieszkancy postrzegaja jako kluczowe nie tylko
sintegracyjne hasla”, ale przede wszystkim twarda dostepno$¢ ushug, bez ktorej

uczestnictwo spoleczne staje sie w praktyce niemozliwe.

Rownolegle bardzo wyrazny jest blok probleméw rodzin i dzieci. NajczeSciej
wskazywane trudno$ci rodzin dotycza nieobecno$ci rodzicow w wychowaniu,

problemow opiekunczo-wychowawczych i uzaleznien. To pokazuje, ze mieszkancy

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM



wﬁ Piotrkow

Eﬂ?ggesjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska )
3 Trybunalski

Europejski Fundusz Spoteczn:
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska pej p M

widza rodzine jako obszar narazony na przeciazenie, deficyt czasu i kryzysy,
a nie wylacznie jako przestrzen niedoboru materialnego. W diagnozie problemow
dzieci

i mlodziezy dominuja presja rowiesnicza i media spolecznoSciowe, a nastepnie
problemy szkolne. Jest to istotne, poniewaz wskazuje na §wiadomo$¢, ze wspolczesne
ryzyka mlodych s3 silnie zwigzane ze $rodowiskiem spolecznym i cyfrowym, a nie tylko
z tradycyjnymi problemami wychowawczymi. W polaczeniu z problemami rodzin
tworzy to obraz, w ktorym wsparcie powinno mie¢ charakter profilaktyczno-
wzmacniajacy: budowanie kompetencji rodzicielskich, wsparcie psychologiczne,

profilaktyka uzaleznien oraz dzialania srodowiskowe.

Jednym z najbardziej jednoznacznych wynikéw calego badania jest bardzo
niskie poczucie wplywu mieszkancéw na sprawy publiczne. Zdecydowana wiekszo$¢
nie widzi swojej sprawczo$ci, a ponad polowa w ostatnim roku nie podejmowala
zadnych dzialan lokalnych. To pozwala méwi¢ o deficycie partycypacji i deficycie
zaufania do mechanizméw wspoéldecydowania. Co wazne, przy tym deficycie
aktywnoéci rownoczeSnie wystepuje do$¢ wysoka deklarowana gotowo$¢
do wolontariatu i dzialalnosci spolecznej, cho¢ z duza grupa niezdecydowanych. Ten
zestaw wskazuje na potencjalna rozbiezno$é: mieszkancy moga by¢ sklonni pomagaé
i dziala¢, ale niekoniecznie w ramach formalnych kanaléw zycia publicznego, ktore
postrzegaja jako mato skuteczne lub malo dostepne. W praktyce oznacza to, ze istnieje
zasOb spoleczny, ktéry mozna uruchamiaé, ale wymaga to prostych form udzialu,

jasnych roél, widocznych efektéw i realnego feedbacku ze strony instytucji.

W pytaniach o grupy docelowe uslug spolecznych respondenci najczesciej
wskazuja rodziny z dzie¢mi, senioréw oraz osoby z niepelnosprawno$ciami. Ten wybor
jest spojny z cala diagnoza probleméw i wartos$ci. System wartoSci dorostych jest
skoncentrowany na rodzinie i zdrowiu, co naturalnie wzmacnia orientacje na ushugi
opiekuncze, zdrowotne i wspierajace funkcjonowanie gospodarstw domowych. W tle
pozostaje tez istotna grupa mieszkancow niezdecydowanych co do przysziosci
w mieScie. Wiekszo$¢ wiaze przyszlo$¢ z Piotrkowem, ale bardzo duzy segment
~nie wiem” wskazuje, ze stabilno$¢ demograficzna nie jest w pehni przesadzona i zalezy

od jako$ci zycia oraz dostepno$ci ustug.
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Calosciowo badanie dorostych tworzy spojny obraz miasta o relatywnie wysokim
poczuciu bezpieczenstwa i umiarkowanej satysfakcji, ale z silng percepcja stagnacji
oraz z wyraznymi deficytami w obszarach kluczowych dla ustlug spotecznych: zdrowia,
rehabilitacji, wsparcia rodzin i opieki nad seniorami. Jednocze$nie wida¢ deficyt
sprawczo$ci mieszkancow, co utrudnia wdrazanie zmian poprzez klasyczne formy
partycypacji, ale nie wyklucza budowania zaangazowania poprzez dzialania
niskoprogowe, sgsiedzkie i wolontariackie. Najwazniejszym zadaniem organizacyjnym,
ktore wylania sie z wynikow, jest nie tylko poszerzanie oferty ustug, ale takze uczynienie
jej widoczna, prosta i ,do znalezienia” — poniewaz w tej chwili duza cze$¢ mieszkancow
nie potrafi jej oceni¢ ani z niej skorzystac¢, co samo w sobie staje sie barierg jakoSci

zycia.

BADANIA ANKIETOWE WSROD DZIECI I MLODZIEZY
ZAMIESZKUJACEJ NA TERENIE MIASTA

Diagnoza najwazniejszych potrzeb i probleméw mieszkanicow Miasta zaklada
rozpoznanie ich w r6znych grupach wiekowych. Inne problemy mogg zauwaza¢ dorosli
mieszkancy, a inne dzieci i mlodziez. Niniejsza diagnoza w zwigzku z tym zalozyla
roOwniez badania ankietowe wérdd tej mlodszej grupy. Ankieta réwniez zostala
udostepniona online. Uzyskane dane przeanalizowano ponizej w dwoch obszarach:
1.Poziom i jako$¢ zycia mlodziezy w MieScie.
2.Problemy spoleczne mlodziezy i zapotrzebowanie na ustugi dla tej grupy

mieszkancow.

BADANA GRUPA

W badaniach wzielo udzial 377 respondentéw w wieku do 18 roku zycia. Pod
wzgledem plci grupa ta nie roznila sie znaczaco, 217 badanych stanowily dziewczeta

a pozostalg czes$¢, 160 to chlopcy.
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Pytanie 1. Pleé¢

W badaniu wzielo udzial 217 dziewczyn (57,6%) i 160 chlopakow (42,4%).
Struktura plci jest wiec bardziej zrbwnowazona niz w czeSci doroslej, cho¢ nadal z lekka
przewaga dziewczyn. Oznacza to, ze opinie mlodziezy sa w miare ,,dwuglosowe”,
ale cze$¢ tematow wrazliwych (np. dobrostan psychiczny, presja spoleczna, relacje)

moze by¢ nieco silniej obecna w wyniku wiekszego udzialu dziewczyn.

Plet
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60% 58%

07 42%
40%
20%

0%

Dziewczyna Chlopak

Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 2. Wiek

Wyniki sa wyraznie skoncentrowane na starszej mlodziezy: 203 osoby
sqa w wieku 16—18 lat (53,8%), 102 osoby majg 13—15 lat (27,1%), a 72 osoby sa ponizej
13. roku zycia (19,1%). Oznacza to, ze dominujacg perspektywa jest perspektywa
ucznidw starszych klas (etap intensywnych decyzji edukacyjnych, pierwszych planéw
zawodowych i wzmocnionej refleksji o przyszlosci i wyjezdzie). Jednocze$nie niemal
co piaty respondent jest bardzo mlody, co moze ,rozszerza¢” spektrum do$wiadczen,

ale tez zwiekszaé zroznicowanie dojrzatoéci odpowiedzi.

Wiek
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ponizej 13 lat 13-15 16 - 18

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Pytanie 3. Zainteresowania (wielokrotny wybér)

NajczeSciej mlodziez wskazuje sport (121; 32,1%), co czyni go najwazniejsza 0sia
zainteresowan. Do$¢ wysoko pojawia sie tez kategoria ,inne” (62; 16,4%), co sugeruje,
ze cze$¢ mtodych ma zainteresowania niewpisujace sie w zaproponowane kategorie lub
po prostu bardzo zroéznicowane. Istotne sg takze gaming/e-sport (56; 14,9%) oraz
czytanie ksigzek (56; 14,9%), czyli dwa bieguny aktywnoSci: cyfrowo-rozrywkowy
i kulturowo-rozwojowy. Rysunek wskazaly 42 osoby (11,1%), jezyk obcy 22 (5,8%),
udzial w organizacji (np. harcerskiej) 12 (3,2%), a robotyka 6 (1,6%). Ten rozklad
pokazuje, ze oferta mlodziezowa (zajecia, miejsca, ushugi) powinna byé¢ oparta na
sporcie i aktywnoSci fizycznej, ale jednocze$nie uwzgledniaé silny komponent cyfrowy

oraz potrzeby kulturalne i tworcze.

Jakie sa twoje zainteresowania
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 4. Zadowolenie z mieszkania w Piotrkowie Trybunalskim

Odpowiedzi ukladaja sie w obraz umiarkowanie pozytywny, ale z bardzo duza
grupa niezdecydowanych. ,, Tak” deklaruje 165 oséb (43,8%), ,,nie” 72 osoby (19,1%),
natomiast ,nie mam zdania” az 140 os6b (37,1%). Oznacza to, ze niemal dwie piate
mlodziezy nie formutuje jednoznacznej oceny: czeS¢ moze czuc sie ,pomiedzy” (nie jest
zle, ale nie jest tez na tyle dobrze, by to jasno powiedziet), a czeS¢ moze nie miec jeszcze

ustabilizowanej relacji z miastem jako miejscem przyszlego zycia.
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Czy jeste$ zadowolony/a, ze mieszkasz w MieScie Piotrkowie Trybunalskim?

50% 44%

40% 37%
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nie mam zdania
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tak

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 5. Jakie jest miasto pod wzgledem ,,bogactwa”?

Najwiecej mlodych okresla Piotrkéw jako ,Sredni” (211; 56,0%). Do$¢ liczna
grupa widzi miasto jako raczej biedne (76; 20,2%) oraz bardzo biedne (20; 5,3%),
co lgcznie daje 25,5% ocen w strone niedoboru zasobow. Z kolei jako raczej bogate
miasto postrzega 33 respondentow (8,8%), a jako bardzo bogate tylko 4 osoby (1,1%).
Kolejne 33 osoby (8,8%) nie maja zdania. W praktyce mlodziez najczesciej widzi miasto
jako ,ani rozwiniete, ani w zapa$ci” — raczej stabilne, ale bez poczucia duzych

mozliwo$ci rozwojowych.

Jakie jest Twoim zdaniem nasze Miasto?
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 6. Zainteresowanie sprawami miasta

Wiekszos¢ deklaruje zainteresowanie tym, co dzieje sie w miescie: ,tak”
wskazuje 227 0s6b (60,2%). Brak zainteresowania deklaruje 64 respondentow (17,0%),

a 86 (22,8%) nie ma zdania. Oznacza to, ze mlodziez nie jest obojetna wobec lokalnosci,
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ale spory odsetek pozostaje ,,w p6l kroku” — nie tyle odrzuca temat, co nie jest pewna

wlasnej orientacji lub nie czuje, ze te sprawy sa dla niej realnie dostepne i zrozumiale.

Czy interesuje Cie to, co sie dzieje na terenie naszego miasta?

70%
60%

60%
50%
40%
30% 23%
20% 17%

0%

tak nie nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 7. AktywnoS$ci obywatelsko-informacyjne w ostatnich 12

miesiacach

W raporcie wyniki tego pytania pokazano jako wykres poréwnujacy ,tak” i ,,nie”
dla kilku aktywno$ci. Na poziomie opisu widaé, ze mlodziez relatywnie cze$ciej
deklaruje formy ,niskoprogowe”, takie jak poszukiwanie informacji o dzialaniach
wladz i sprawdzanie informacji w kanalach urzedowych, niz dzialania wymagajace
bezposredniego kontaktu i formalnego uczestnictwa. Najslabiej widoczne
sq aktywnoSci typu rozmowa z radnym czy udzial w zebraniu z przedstawicielami
urzedu/radnymi. W praktyce obraz jest taki, ze mlodzi wchodza w relacje z miastem

raczej przez informacje i obserwacje niz przez formalny dialog.
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Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy zdarzylo Ci sie podejmowacé nastepujace

aktywnosci:
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 8. Zr6dla wiedzy o tym, co dzieje sie w Piotrkowie Trybunalskim
(wielokrotny wybor)

Zdecydowanie dominuje Internet: 296 wskazan (78,5%). Drugim, rowniez
silnym kanalem sg rozmowy z rodzing, sasiadami i znajomymi (220; 58,4%). Pozostale
zrodla majq znacznie mniejsze znaczenie: plakaty i informacje w miejscach publicznych
(59; 15,6%), wlasne obserwacje i zaangazowanie (55; 14,6%), radio (52; 13,8%) oraz
telewizja (47; 12,5%). 37 0séb (9,8%) deklaruje, ze nie interesuje sie sprawami
lokalnymi, prasa lokalna ma marginalny zasieg (25; 6,6%), a spotkania wladz
z mieszkancami praktycznie nie funkcjonujg jako kanal (3; 0,8%). Ten rozklad
pokazuje, ze mlodziez buduje obraz miasta glownie poprzez tresci cyfrowe i obieg

rowie$niczo-rodzinny, a nie przez formalne formy uczestnictwa.

Z jakich Zrodel czerpiesz wiedze na temat tego co sie dzieje w Gminie?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne
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Pytanie 9. Czy mlodzi maja wplyw na sprawy publiczne w miescie?

Odpowiedzi sa mocno ,Srodkowe”: ,raczej tak” wskazuje 109 os6b (28,9%),
a ,raczej nie” 89 osoéb (23,6%). Skrajne odpowiedzi sa mniej liczne: ,tak” 73 (19,4%)
i,nie” 54 (14,3%). ,Nie mam zdania” wybiera 52 respondentow (13,8%). Oznacza to,
ze mlodziez nie jest tak jednoznacznie przekonana o braku wplywu jak doroéli,
ale jej sprawczo$¢ jest w duzej mierze warunkowa i niepewna: wielu mlodych

~przeczuwa mozliwo$¢ wplywu”, ale nie ma stabilnego do$wiadczenia, ze ten wplyw

dziala.
Czy uwazasz, ze mlodzi ludzie maja wplyw na przebieg spraw publicznych
naszym MieScie?
35%
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Zroédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 10. Jakie ushugi spoleczne s potrzebne dla mlodziezy? (wielokrotny
wybor)

Najmocniej wybija sie potrzeba sportowych zaje¢ pozalekcyjnych (100; 26,5%).
Dalej pojawiaja sie organizacja obozéw/kolonii/po6tkolonii (38; 10,1%), basen (35;
9,3%) oraz ustugi psychologiczne (35; 9,3%) — ten zestaw jest wazny, bo laczy potrzeby
aktywno$ci i czasu wolnego z potrzebami dobrostanu. Korepetycje wskazuje 28 0s6b
(7,4%), tworcze kola zainteresowan 26 (6,9%), lekcje jezykoéw obeych 24 (6,4%). Ustugi
terapeutyczne (17; 4,5%) i zajecia komputerowe (13; 3,4%) maja mniejsze wskazania,
a muzyczne (14; 3,7%), plastyczne (9; 2,4%) i teatralne (8; 2,1%) sa relatywnie rzadkie.

Odpowiedz ,inne” (27; 7,2%) pokazuje, ze czeS¢ mlodych widzi potrzeby wykraczajace
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poza katalog. W skrocie: mlodziez przede wszystkim chce dostepu do sportu
i sensownego spedzania czasu, ale roéwnolegle widzi potrzebe wsparcia
psychologicznego.

Jakie ustugi spoleczne w Twojej ocenie sa potrzebne dla mtodziezy
zamieszkujacej na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego?
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 11. Czy ushugi dla mlodziezy powinny by¢ odplatne?

Odpowiedzi sa niemal idealnie podzielone miedzy ,nieodplatnie” a ,cze$ciowo
odplatnie”. Za pelng nieodplatnoscia jest 165 oséb (43,8%), za czeSciowa odplatnoscia
167 (44,3%), a za calkowita odplatnoscia tylko 45 (11,9%). Oznacza to, ze mlodziez
(i/lub jej gospodarstwa domowe) jest wrazliwa na bariery kosztu, ale jednocze$nie

akceptuje model mieszany — pod warunkiem, ze dostep nie bedzie blokowany cena.

Czy uwazasz, ze w/w ushugi powinny by¢ prowadzone odplatnie?

44%

= Tak, calkowicie = Tak, ale czeSciowo Nie, nieodplatnie

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Pytanie 12. Czy uczeszczasz na dodatkowe zajecia w szkole lub poza szkola?

W raporcie pokazano, ze dodatkowe =zajecia s3 realnym elementem
funkcjonowania mlodziezy, ale ich intensywnos$c¢ jest zréznicowana: czeS¢ mlodych
uczestniczy regularnie, cze$¢ okazjonalnie, a czeS¢ w ogole. Warto zauwazydc,
ze rozréznienie na aktywnosci ,,w szkole” i ,poza szkola” sugeruje dwa rézne Swiaty
dostepnosci: zajecia szkolne moga by¢ bardziej egalitarne (blizej, taniej), a pozaszkolne

— czesciej zalezne od kosztu, transportu i oferty miejskiej.

Czy uczeszczasz na dodatkowe zajecia np. muzyczne, sportowe, plastyczne,
wyrdéwnawcze organizowane w szkole lub po za szkolg?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 13. Jakich miejsc dla mlodziezy brakuje w miescie? (wielokrotny wybér)

Najsilniejszy sygnal dotyczy deficytu miejsc spedzania czasu wolnego: wskazuje
to 190 0s6b (50,6%), czyli ponad polowa proby. Duzo rzadziej pojawiaja sie konkretne
instytucjonalne formy: $wietlice/kluby dla mlodziezy (40; 10,6%), otwarte miejsca
rekreacji i sportu (32; 8,5%) oraz obiekty sportowo-rekreacyjne (29; 7,7%). Organizacje
umozliwiajace dzialalno$¢ i rozwdj mlodziezy wskazuje 26 os6b (6,9%), miejsca
wsparcia dla mlodziezy 24 (6,4%), a miejsca aktywnoS$ci spotecznej tylko 11 (2,9%).
Ten rozklad jest bardzo czytelny: mlodziez nie méwi przede wszystkim o ,,instytucjach”,
tylko o prostej infrastrukturze codzienno$ci — miejscach, gdzie da sie sensownie by¢,

spotykac sie i robi¢ co$ ciekawego.
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Jakich miejsc dla mlodziezy Twoim zdaniem brakuje w naszym Miescie?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 14. Gotowo$¢ do wolontariatu/dzialalnosci spolecznej

Wryniki pokazuja spory potencjal, ale tez duza niepewnos$¢. Postawy pozytywne
(,zdecydowanie tak” 45; 11,0% i ,raczej tak” 123; 32,6%) razem daja 44,5% mlodziezy
sklonnej do dzialania. Postawy negatywne (,,raczej nie” 63; 16,7% i ,zdecydowanie nie”
34; 9,0%) to 25,7%. Bardzo duza jest grupa ,trudno powiedzie¢” (112; 29,7%). Oznacza
to, ze niemal co trzeci mlody czlowiek ma potencjal, ktéry moze sie uruchomic dopiero
wtedy, gdy wolontariat bedzie prosty, atrakcyjny i dajacy realne poczucie sensu
oraz widoczny efekt.

Czy zdecydowalabys$/zdecydowalby$ sie na dzialalno$c¢ spoleczng w

organizacjach na rzecz mieszkancéw lub pomoc w f ormie wolontariatu
na terenie Piotrkowa Trybunalskiego?
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Zrédlo: opracowanie wlasne
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Pytanie 15. Jakich miejsc brakuje w miescie? (wielokrotny wybor)

Najczesciej mlodziez wskazuje brak miejsc wsparcia dla os6b poszukujacych
zatrudnienia (135; 35,8%) oraz brak miejsc wsparcia dla osob uzaleznionych (125;
33,2%). Wysoko s3 rowniez miejsca wsparcia dla oséb do$wiadczajacych kryzysow
(103; 27,3%) oraz dla os6b bezdomnych (104; 27,6%). Mniej, ale wcigz znaczaco,
pojawiajg sie miejsca $§wiadczenia ushug medycznych/zdrowotnych (83; 22,0%) oraz
mieszkania socjalne (60; 15,9%). Watek opieki dlugoterminowej jest wskazywany
rzadziej (np. calodobowa opieka nad seniorami 41; 10,9%), podobnie jak opieka nad
dzie¢mi do lat 3 (31; 8,2%). Ten zestaw odpowiedzi pokazuje, ze mlodziez bardzo
mocno widzi ,twarde” problemy spoleczne miasta (uzaleznienia, kryzysy, bezdomnos¢,
praca), a nie tylko kwestie stricte mlodziezowe.

Prosze z ponizszej listy wskaza¢ miejsca, ktorych w Twojej opinii brakuje na
terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
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Zroédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 16. Najwazniejsze problemy spoleczne Piotrkowa Trybunalskiego

(wielokrotny wybor)

Najwyzej wskazywane jest chuliganstwo i wandalizm (118; 31,3%) oraz starzenie
sie spoleczenstwa (116; 30,8%). To bardzo charakterystyczny duet: z jednej strony
problem ,porzadkowo-bezpieczenstwowy”, z drugiej demograficzny. Wysoko
pojawiaja sie tez zla sytuacja mieszkaniowa (80; 21,2%), niski poziom aktywno$ci

spolecznej (76; 20,2%) oraz uzaleznienia/dopalacze (74; 19,6%). Problemy
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wychowawcze i demoralizacja mlodziezy wskazuje 62 osoby (16,4%), przemoc
w Internecie 58 (15,4%), a bezdomnos$¢ 53 (14,1%). Bezrobocie (41; 10,9%), ubostwo
(39; 10,3%), przemoc w rodzinie (31; 8,2%) i samotno$¢ (47; 12,5%) rowniez sa obecne.
Ten rozklad pokazuje, ze mlodziez postrzega problemy miasta w kategoriach
przestrzeni publicznej (wandalizm), kondycji wspoélnoty (aktywno$c), oraz ryzyk

spolecznych (uzaleznienia), a nie tylko w kategoriach szkoly.

Jakie sg wedtug Ciebie najwazniejsze problemy spoleczne Piotrkowa

Trybunalskiego?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 17. Najczestsze problemy dzieci i mlodziezy w Piotrkowie

Trybunalskim (wielokrotny wybor)

Najczesciej wskazywane sg problemy szkolne (75; 19,0%) oraz demoralizacja
(43; 11,4%). Dos¢ wysoko pojawiaja sie tez presja rowie$nicza (40; 10,6%) i nuda
(38; 10,1%), co lacznie tworzy obraz mlodziezy ,pomiedzy” szkola, presja grupy
i brakiem atrakcyjnych alternatyw. Uzywanie substancji psychoaktywnych wskazuje 37
0os6b (9,8%), zaburzenia psychiczne 31 (8,2%), a samookaleczanie 11 (2,9%)
i samobodjstwa 9 (2,4%) sa obecne jako sygnaly ryzyka, cho¢ nie dominujg liczbowo.
Media spoleczno$ciowe (25; 6,6%) pojawiaja sie, ale w tej probie nie sg na szczycie listy
— mocniej widaé¢ szkolno$¢ i zachowania ryzykowne oraz temat ,nudy” jako problemu

codziennos$ci.
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Jakie sa Twoim zdaniem najczestsze problemy dzieci i mlodziezy w Piotrkowie

Trybunalskim?
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 18. Z pomocy jakich specjalistow mozna skorzysta¢ w Piotrkowie

Trybunalskim?

Z badania wynika, ze mlodziez zdecydowanie lepiej rozpoznaje dostepno$é
~Klasycznych” specjalistow zwigzanych ze szkolg i zdrowiem psychicznym (psycholog,
pedagog szkolny) niz rél mniej oczywistych (np. organizator spolecznosci lokalnej,
trener ds. finans6w czy specjalista poradnictwa obywatelskiego). W wielu pozycjach
mocno obecna jest odpowiedz ,,nie wiem”, co wskazuje, ze nawet jesli ustugi istnieja,
mlodziez nie ma poczucia, jak sie do nich ,,dosta¢” i gdzie ich szuka¢. Jest to wazne tlo
dla pdzniejszych odpowiedzi o przyczynach wyjazdow: brak wiedzy o zasobach

lokalnych czesto wzmacnia przekonanie, ze ,tu sie nic nie da”.

Z pomocy jakich specjalistow Twoim zdaniem mozna skorzysta¢ w
Piotrkowie Trybunalskim?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne
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Pytanie 19. Na jakie dzialania w wuslugach spolecznych jest

zapotrzebowanie? (wielokrotny wybér)

Najmocniej wybija sie potrzeba poszerzenia oferty i zwiekszenia dostepu
do uslug spedzania czasu (185; 49,1%) — to najwazniejszy sygnal mlodziezowy w calym
bloku ustug. Nastepnie pojawiaja sie potrzeby zwigzane z uslugami ochrony zdrowia
(123; 32,6%) i kolejnym obszarem ustug (109; 28,9%; w raporcie nazwa jest skrocona).
Dalej wida¢ m.in. zwiekszenie udzialu w zyciu spolecznym i aktywnosci (64; 17,0%),
wspieranie osoéb doswiadczajacych biedy i kryzysow (54; 14,3%), profilaktyke
uzaleznien (46; 12,2%) oraz zapobieganie przemocy w rodzinie (38; 10,1%). Watki
mieszkaniowe tez sa obecne: budowa/remonty mieszkan socjalnych (43; 11,4%)
i komunalnych (40; 10,6%). Ten rozklad pokazuje, ze mlodziez laczy ,,miekka” sfere
czasu wolnego z ,twardymi” uslugami zdrowotnymi i profilaktycznymi — czyli nie méwi

wylacznie o rozrywece, tylko o szeroko rozumianej jakoSci zycia.

Jak mysélisz, na jakie dzialania z zakresu ustug spolecznych Twoim zdaniem jest
zapotrzebowanie na terenie Piotrkowa T rybunalskiego?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne
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Pytanie 20. Do jakich grup kierowac uslugi spoleczne? (wielokrotny wybér)

Najczesciej wskazywane sg rodziny z dzie¢mi (203; 53,8%) oraz mlodziez i dzieci
(147; 39,0%), co pokazuje, ze mlodzi wyraznie widza potrzebe wsparcia ,,swojego”
segmentu, ale jednoczeSnie umieszczaja go w konteks$cie rodziny. Seniorzy
sq wskazywani przez 92 osoby (24,4%), osoby z niepelnosprawnosciami przez 72
(19,1%), osoby pracujace przez 64 (17,0%), a samotne matki przez 56 (14,9%).
Zauwazalne sa rowniez grupy problemowe: osoby uzaleznione (35; 9,3%), bezrobotne
(32; 8,5%), bezdomne (29; 7,7%) czy rodziny z problemami opiekunczo-
wychowawczymi (27; 7,2%). Widaé wiec, ze mlodziez ma dos¢ ,,dojrzala” mape potrzeb
spolecznych: nie ogranicza ustug tylko do siebie, ale wskazuje szerokie spektrum grup

wymagajacych wsparcia.

Do jakich grup mieszkancéw powinny byé kierowane ustugi spoleczne?
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Zroédlo: opracowanie wlasne

Pytanie 21. Czy wigzesz przyszlos$¢ z Piotrkowem Trybunalskim?

To jeden z najbardziej alarmujacych wynikow w czeSci mtodziezowej. ,Tak”
deklaruje jedynie 67 os6b (17,8%), podczas gdy ,nie” 161 0s6b (42,7%). Bardzo duza
jest grupa niezdecydowanych: 149 oso6b (39,5%). Oznacza to, ze tylko niewielka czes¢
mlodziezy widzi swoja przyszlos¢ w miescie, a ogromny segment albo planuje wyjazd,
albo nie ma jeszcze decyzji. W praktyce jest to sygnat ryzyka odplywu mlodych
i jednoczeSnie wskazanie, ze miasto ma ,pole wplywu” glownie w grupie

niezdecydowanych.
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Czy wiazesz swoja przyszlosé¢ z Miastem Piotrkoéw Trybunalski?
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Zro6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 22. Co mogloby Cie zatrzymaé¢ w Piotrkowie Trybunalskim?

(wielokrotny wybor)

Najwazniejszym czynnikiem zatrzymujacym jest mozliwo$¢ podjecia dobrej
pracy (173; 45,9%). Drugim silnym motywem sa znajomi, ktoérzy tez zostana
(75; 19,9%), co pokazuje wage sieci rowie$niczych i efektu ,,wspdlnej decyzji”. Mniej
wskazan dotyczy rozwoju pasji i zainteresowan (47; 12,5%) oraz bogatej oferty
wydarzen kulturalnych/sportowych/edukacyjnych (30; 8,0%). Odpowiedz ,inne”
(52; 13,8%) sugeruje dodatkowe, nieujete czynniki. W skrocie: praca jest warunkiem

koniecznym, a relacje rowie$nicze pelnig role wzmacniacza decyzji.

Co moglo by zatrzyma¢ Cie w Piotrkowie Trybunalskim?
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Pytanie 23. Co wplywa na to, ze mlodzi nie chca mieszka¢ w Piotrkowie

Trybunalskim i wyjezdzaja? (wielokrotny wybér)

Najczesciej pojawia sie przekonanie o braku perspektyw (125; 33,2%) oraz to,
ze ,nie dzieje sie tu nic ciekawego” (111; 29,4%). Dopiero dalej wystepuja bardziej
konkretne bariery: brak miejsc pracy (49; 13,0%) i brak mozliwosci edukacji
(42; 11,1%). ,Latwiej bedzie zy¢ gdzie indziej” wskazuje 27 0s6b (7,2%). Odpowiedz
»znajomi chcg stad wyjechad” jest w tej probie marginalna (4; 1,1%), co jest ciekawe
w zestawieniu z pyt. 22: sieci réwieSnicze moga bardziej ,zatrzymywac”
niz ,wypycha¢”, a gléwna osia wyjazdu jest raczej wyobrazenie o perspektywach

i atrakcyjnosci codzienno$ci niz wylacznie twarde wskazniki rynku pracy.

Co Twoim zdaniem wplywa na to, ze mtodzi ludzie nie chca mieszka¢ w
Piotrkowie Trybunalskim i wyjezdzaja w inne miejsca?
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Zr6dlo: opracowanie wlasne

Pytanie 24. Najwazniejsze wartosci (wielokrotny wybér)

System warto$ci mlodziezy jest silnie skoncentrowany na rodzinie (264; 70,0%)
i zdrowiu (219; 58,1%). Dalej pojawiaja sie mito§¢ (102; 27,1%) oraz pieniadze (97;
25,7%), co pokazuje, ze bezpieczenstwo materialne jest dla mlodych wyraznie istotne
(bardziej niz w czeSci doroslej, gdzie pienigdze byly nizej). Przyjazn wskazuje 77 oso6b
(20,4%), edukacje 69 (18,3%), a religie 49 (13,0%). Wolnos¢ (33; 8,8%) i kariera/praca
(34; 9,0%) sa obecne, ale nie dominuja. Bardzo nisko pojawiaja sie wartoSci
wspolnotowe wprost: pomaganie innym (9; 2,4%), dobro wspolne (7; 1,0%) czy dobre
relacje w $srodowisku lokalnym (5; 1,3%). Opisowo oznacza to, ze mlodziez lokuje sens

zycia gléwnie w bliskich relacjach i bezpieczenstwie (rodzina, zdrowie, milos¢,
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pienigdze), natomiast ,lokalno$¢” i wspolnotowo$¢ sa raczej tlem niz centralng

wartos$cig — co pomaga rozumiec¢ staba sklonno$¢ do wigzania przyszlosci z miastem.

Jakie sa dla Ciebie najwazniejsze wartoSci?
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Podsumowanie przekrojowe wynikéw badan wsréd mlodziezy

Badanie mlodziezy (N=377) rysuje obraz grupy, ktora z jednej strony jest silnie
osadzona w codzienno$ci miasta i w duzej mierze interesuje sie tym, co sie w nim dzieje,
a z drugiej strony w niewielkim stopniu widzi Piotrkow jako przestrzen swojej
przyszloéci. W wynikach stale powraca napiecie miedzy ,zyciem tu i teraz” (szkola,
znajomi, sport, spedzanie czasu) a ,mySleniem o przyszlosci” (perspektywy, praca,
atrakcyjno$¢ rozwojowa, decyzja o wyjezdzie). Mlodzi nie opisuja miasta wylacznie
w kategoriach brakow infrastrukturalnych czy ekonomicznych; rownie wazny jest
dla nich klimat codzienno$ci i poczucie, ze w mieécie dzieje sie co$ interesujacego oraz
ze istniejg realne mozliwosci rozwoju.

Struktura badanej grupy jest do$¢ zréwnowazona plciowo, z przewaga
dziewczyn, oraz wyraznie przesunieta ku starszej mlodziezy (ponad polowa w wieku
16—18). Oznacza to, ze dominuja odpowiedzi osob znajdujacych sie blisko momentu
przej$cia do dorostosci i podejmowania decyzji o dalszej edukacji, kierunku zycia
i ewentualnej migracji. W tym kontekscie szczeg6lnie istotne sg wyniki dotyczace
,wiazania przyszlo$ci” z miastem, bo to wlasnie w tej grupie wiekowej zaczynaja

sie krystalizowa¢ decyzje wyjazdowe. Jednoczesnie obecno$¢ mtodszych respondentow
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poszerza perspektywe o do§wiadczenie dziecieco-wczesnonastoletnie, gdzie miasto jest
bardziej ,,miejscem bycia” niz ,projektem na przyszto$¢”.

Jesli chodzi o zainteresowania i sposob spedzania czasu, najmocniej wybija
sie sport. To nie tylko deklaracja ,hobby”, ale rowniez posredni wskaznik tego,
jak mlodziez mysli o aktywnoSci: jako o praktycznej formie codziennosci i najlatwiej
rozpoznawalnym obszarze oferty. Silna obecno$¢ gamingu/e-sportu i réwnolegle
wskazania czytania ksigzek pokazuja jednocze$nie, ze grupa nie jest jednolita
i ze miasto powinno mys$le¢ o ofercie w sposob zro6znicowany: obok aktywnosci
fizycznej potrzebne sa takze przestrzenie i dzialania tworcze, kulturowe oraz cyfrowe.
Warto tez zauwazy¢, ze relatywnie duza kategoria ,inne” sygnalizuje, iz cze$c
zainteresowan mlodych nie mieéci sie w standardowych kafeteriach i moze dotyczy¢
obszaréw niszowych, ktore w lokalnej ofercie bywaja slabiej widoczne.

Ogolny stosunek do mieszkania w Piotrkowie Trybunalskim jest umiarkowanie
pozytywny, ale obcigzony bardzo duza ambiwalencja. Okolo dwie pigte mlodziezy
nie potrafi jednoznacznie powiedzieé, czy jest zadowolona z mieszkania w mieScie. Taki
poziom ,nie mam zdania” nie oznacza braku opinii, lecz raczej brak wyraznych, silnych
do$wiadczen, ktére wypchnelyby ocene w strone jednoznacznego ,tak” lub ,,nie”. Moze
to by¢ efekt tego, ze mlodziez funkcjonuje w mie$cie w pewnym sensie ,na po6l
prawach”: jest zalezna od rodziny, szkoly i infrastruktury w zasiegu codziennych tras,
a jednocze$nie ma ograniczony wplyw na to, co moze w mieScie robié i jak intensywnie
z niego korzystac. W ocenie ,bogactwa” miasta dominuje kategoria ,Srednie”,
ale ¢wier¢ respondentoéw widzi miasto raczej biednie. Nie jest to jeszcze obraz skrajnie
negatywny, lecz raczej sygnal, ze miasto nie jest kojarzone
z dynamicznym rozwojem i nadmiarem mozliwo$ci.

Wyniki dotyczace zainteresowania sprawami miasta oraz zrodel informacji
pokazuja ciekawg rzecz: mlodziez w wiekszo$ci deklaruje zainteresowanie tym, co sie
dzieje lokalnie, ale jej kontakt z miastem odbywa sie niemal catkowicie przez Internet
1 rozmowy z otoczeniem. Internet jest podstawowym kanalem wiedzy, a formalne
spotkania wladz z mieszkancami sg praktycznie nieobecne jako zZrodlo informacji.
W praktyce oznacza to, ze mtodziez orientuje sie w lokalnosci ,,po$rednio” i ,,cyfrowo”,
a nie poprzez bezposrednie uczestnictwo w debacie publicznej. To dobrze wyjasnia,
dlaczego w pytaniach o aktywnosci obywatelskie wida¢ przewage form niskoprogowych

(sprawdzanie, obserwowanie, wyszukiwanie informacji) nad dzialaniami
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wymagajacymi kontaktu z radnymi czy urzedem. Jednocze$nie mlodziez czeSciej niz
dorosli dopuszcza mozliwo$¢ wplywu na sprawy publiczne, ale jest to wplyw
odczuwany jako warunkowy i niepewny, a nie jako stabilne do§wiadczenie sprawczo$ci.

Jednym z najmocniejszych blokéw diagnostycznych sg pytania o potrzeby ustug
dla mlodziezy oraz o braki w przestrzeni miejskiej. W ustlugach najwazniejsze sa zajecia
sportowe i szeroko rozumiana organizacja sensownego czasu wolnego, ale réwnie
znaczaco pojawia sie potrzeba wsparcia psychologicznego. Ta wspoélobecnos$é jest
kluczowa: mlodziez nie oddziela ,rozwoju i rozrywki” od ,,dobrostanu” — oba obszary
tworza wspolny zestaw oczekiwan wobec miasta. Jeszcze wyrazniejszy jest sygnatl
o braku miejsc spedzania czasu wolnego: ponad polowa badanych méwi o niedostatku
takich przestrzeni. Co istotne, mlodzi nie formutujg tego przede wszystkim w jezyku
instytucji (,brakuje placowek”), tylko w jezyku codziennosci (,brakuje miejsc”).
Oznacza to deficyt infrastruktury i oferty, ktére bylyby nieformalne, dostepne
i atrakcyjne, a wiec takich przestrzeni, ktore buduja lokalng wiez bez koniecznoSci
wejScia w formalne ramy.

Rownolegle mlodziez wykazuje stosunkowo dojrzale rozpoznanie problemow
spotecznych miasta. W odpowiedziach mocno obecne s3 wandalizm i chuliganstwo
oraz starzenie sie spoleczenstwa, a takze mieszkalnictwo, niski poziom aktywno$ci
spolecznej i uzaleznienia. To ciekawe, bo pokazuje, ze mlodzi widzg Piotrkow
Trybunalski nie tylko jako ,miejsce dla mlodych”, lecz jako system spoleczny
z realnymi napieciami. W pytaniu o braki instytucji wsparcia mtodziez czesto wskazuje
miejsca pomocy dla 0s6b szukajacych pracy, uzaleznionych i w kryzysach, co sugeruje,
ze te problemy sa dostrzegalne w otoczeniu i majg dla mlodych znaczenie jako
tlo bezpieczenstwa i jako$ci zycia. Jednocze$nie, gdy pytanie dotyczy konkretnie
probleméw dzieci i mlodziezy, na pierwszym planie pojawiaja sie problemy szkolne,
presja rowie$nicza, nuda oraz watki zachowan ryzykownych. ,Nuda” jest tu szczego6lnie
wazna, bo wprost laczy sie z brakiem miejsc i oferty — staje sie pomostem miedzy
diagnozg infrastruktury czasu wolnego a diagnoza ryzyk.

Najwazniejszym strategicznie wynikiem jest to, ze mlodziez w bardzo
niewielkim stopniu wigze przyszlo$¢ z Piotrkowem Trybunalskim. Odsetek odpowiedzi
stak” jest niski, natomiast dominuja odpowiedzi ,nie” oraz ,nie wiem”. Ten uklad
sugeruje, ze miasto jest dla wielu mlodych etapem, a nie celem. Co wazne, ogromna

grupa niezdecydowanych oznacza, ze nie jest to wylacznie ,gotowos$¢ do wyjazdu”,
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ale raczej stan otwartej decyzji zaleznej od warunkow. W pytaniu o to, co mogloby
zatrzyma¢ mlodych, na pierwszym miejscu pojawia sie dobra praca,
a dopiero potem czynniki miekkie: zostajacy znajomi, mozliwo$¢ rozwoju pasji, oferta
wydarzen.

W pytaniu o powody wyjazdow dominuja brak perspektyw oraz przekonanie,
ze ,nie dzieje sie nic ciekawego”. Co istotne, brak miejsc pracy i brak mozliwosci
edukacji sa obecne, ale nie s3 najwyzsze — to oznacza, ze mlodziez postrzega wyjazd
nie tylko jako ekonomiczna koniecznosé¢, lecz jako wybor zwigzany z atrakcyjnoscia
zycia 1 poczuciem mozliwosci. Innymi stowy, nawet je§li praca jest warunkiem
koniecznym pozostania, to sama praca nie musi wystarczy¢, jesli miasto nie daje
poczucia rozwoju, dynamiki i sensownej codziennosci.

System warto$ci mlodziezy w duzej mierze przypomina uklad z czeSci dorostej,
bo dominuja rodzina i zdrowie, ale wér6d mlodych wyrazniej widoczna jest waga
pieniedzy i przyjazni. Jednocze$nie bardzo nisko pojawiaja sie wartoSci wprost
wspoélnotowe i prospoleczne (dobro wspolne, pomaganie innym, relacje w srodowisku
lokalnym). Nie oznacza to braku empatii czy gotowo$ci do dzialania — bo potencjal
wolontariacki jest zauwazalny — ale raczej to, ze ,lokalno$¢” nie jest centralnym
elementem tozsamo$ci i hierarchii warto$ci. W praktyce mlodziez lokuje sens
w relacjach bliskich i bezpieczenstwie, a nie w wiezi z miastem jako wspdlnota.
To pomaga zrozumieé, dlaczego mozliwy jest jednocze$nie wysoki poziom
deklarowanego zainteresowania sprawami miasta i niski poziom planowania
przyszloéci w tym miescie: mlodzi moga $ledzi¢ lokalno$é, ale nie musza jej wybierac
jako przestrzeni zyciowe;j.

Calosciowo badanie pokazuje trzy gléwne osie wyzwan: po pierwsze, deficyt
atrakcyjnej, dostepnej infrastruktury czasu wolnego i miejsc dla mlodziezy, ktéry
przeklada sie na poczucie nudy i moze wzmacnia¢ zachowania ryzykowne; po drugie,
silny czynnik ,przyszlo$ciowy” zwigzany z praca i perspektywami rozwoju, ktory
decyduje o pozostaniu lub wyjezdzie; po trzecie, deficyt jasnej nawigacji po ustlugach
wsparcia, widoczny w wielu odpowiedziach ,nie wiem” przy pytaniach o dostepnych
specjalistow. W tym sensie Piotrkow Trybunalski w oczach mlodych jawi sie jako
miejsce, ktére moze by¢ akceptowalne w codziennym funkcjonowaniu,
ale niekoniecznie daje obietnice rozwoju i atrakcyjno$ci na kolejny etap zycia.

Najwieksza przestrzen dla polityki miejskiej lezy w grupie niezdecydowanych: to oni
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moga zostac ,przekonani do§wiadczeniem” — nie haslami — jesli miasto dostarczy im
realnych, widocznych mozliwo$ci: pracy, rozwoju, wspolnej przestrzeni i poczucia,

ze ,co$ sie dzieje” i ze mlodzi sa w tym uwzgledniani.

Podsumowanie przekrojowe badan — wspolna perspektywa

doroslych 1 mlodziezy

Zestawienie wynikow badan przeprowadzonych wsréd dorostych mieszkancow
oraz mlodziezy pozwala zobaczy¢ Piotrkow Trybunalski jako miasto do$wiadczane
w dwodch roznych horyzontach czasowych, ale obcigzone podobnymi napieciami
strukturalnymi. Doro$li opisuja miasto z perspektywy zakorzenienia, codziennej
odpowiedzialnoSci i stabilno$ci, natomiast mlodziez patrzy na nie przez pryzmat
przyszloéci, mozliwos$ci i atrakcyjno$ci rozwojowej. W obu grupach nie dominuje
skrajna negacja ani entuzjazm — raczej poczucie ,umiarkowanego bycia w miejscu”,
ktore spelnia podstawowe funkcje, ale nie zawsze daje poczucie dynamiki i kierunku.
Doroéli sa3 w zdecydowanej wiekszoSci mieszkancami dlugotrwale zwigzanymi
z miastem, czesto od urodzenia. Ich do$wiadczenie Piotrkowa jest gleboko osadzone
w codzienno$ci: pracy, rodzinie, opiece nad dzie¢mi i seniorami. Mlodziez natomiast
w znacznej cze$ci znajduje sie na etapie przejSciowym — korzysta z miasta jako
przestrzeni zycia szkolnego i towarzyskiego, ale rzadko postrzega je jako docelowe
miejsce realizacji dorostych planéw. To fundamentalna roznica perspektyw: dorosli
pytaja ,jak tu funkcjonowac”, mlodzi — ,,czy warto tu zostaé”.

W obu grupach widoczna jest umiarkowanie pozytywna ocena miasta jako
miejsca do zycia, ale pozbawiona silnego przekonania. Dorosli najczeSciej odpowiadaja
sraczej tak”, a mlodziez bardzo czesto wybiera ,nie mam zdania”. Towarzyszy temu
silne poczucie stagnacji: wsrod dorostych dominuje przekonanie, ze jako$¢ zycia
w ostatnich latach nie ulegla istotnym zmianom, a wér6d mlodziezy — ze w mieScie ,,nie
dzieje sie nic ciekawego”. Te dwa komunikaty sa w istocie r6znymi jezykami opisu tego
samego zjawiska: braku wyraznych impulsow rozwojowych, ktére bylyby dostrzegalne
w codziennym do$wiadczeniu mieszkancow.

Zaroéwno doroéli, jak i mlodziez bardzo podobnie funkcjonuja informacyjnie.
Internet jest podstawowym zrédlem wiedzy o sprawach lokalnych, a rozmowy

z bliskimi i znajomymi pelnig role drugiego, nieformalnego obiegu informacji.
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Formalne kanaly dialogu — konsultacje, spotkania z wladzami, zebrania — s3 w obu
grupach marginalne. Konsekwencja tego jest niskie poczucie wplywu na sprawy
publiczne. U dorostych brak sprawczo$ci jest bardzo wyrazny i jednoznaczny,
u milodziezy bardziej ambiwalentny, ale réwniez niestabilny. W praktyce miasto
funkcjonuje jako struktura ,obok mieszkanca”, a nie jako przestrzen
wspoéldecydowania, co sprzyja dystansowi wobec instytucji i przenoszeniu opinii
do sfery prywatnej lub internetowe;.

Kluczowym wspolnym mianownikiem obu badan jest obszar ustug spotecznych.
Zarowno dorosli, jak i mlodziez wskazuja na wyrazne deficyty w sferach, ktore decyduja
o jako$ci codziennego zycia: zdrowiu, wsparciu psychologicznym, opiece, rehabilitacji
oraz dostepnych formach spedzania czasu. Dorosli bardzo silnie akcentujg problemy
seniorow, koszty leczenia, samotno$¢ oraz brak wsparcia, a takze trudnosci rodzin
zwigzane z wychowaniem, brakiem czasu i uzaleznieniami. Mlodziez z kolei mocno
sygnalizuje brak miejsc do spedzania czasu wolnego, potrzebe zaje¢ sportowych
i rownocze$nie potrzebe dostepu do pomocy psychologicznej. W obu grupach pojawia
sie ten sam mechanizm: uslugi, ktoére istnieja lub moglyby istnie¢, sa slabo
rozpoznawalne, a mieszkancy czesto nie wiedza, gdzie i jak z nich skorzystaé. ,Brak
zdania” w ocenach wuslug jest w istocie wskaznikiem luki informacyjnej,
a nie obojetnosci.

Diagnoza probleméw spolecznych roéwniez wykazuje silng spdjnosé
miedzypokoleniowa. Dorosli i mlodziez wskazuja na starzenie sie spoleczenstwa jako
jedno z kluczowych wyzwan miasta, cho¢ mlodzi czesciej taczg je z innymi problemami
widocznymi w przestrzeni publicznej, takimi jak wandalizm, uzaleznienia czy brak
aktywno$ci spolecznej. Obie grupy dostrzegaja trudnoéci rodzin, problemy
wychowawcze oraz rosngcg presje psychiczng dzieci i mlodziezy, cho¢ opisuja je innym
jezykiem: doros$li mowia o nieobecnosci rodzicow i kryzysach relacji, mlodzi o presji
rowiesniczej, nudy i problemach szkolnych. Razem tworzy to spojny obraz systemu,
w ktorym problemy przenikaja sie miedzy pokoleniami.

Szczegolnie istotna réznica pojawia sie w pytaniu o przyszlo$é. Wiekszosc
doroslych wigze swoje dalsze zycie z Piotrkowem, cho¢ duza cze$¢ pozostaje niepewna
i warunkuje decyzje dalsza jakoScia zycia. Wséréd mlodziezy odpowiedzi ,tak”
sq nieliczne, a dominuja ,,nie” i ,,nie wiem”. Jednocze$nie obie grupy wskazuja podobne

czynniki decydujace o pozostaniu lub odplywie: dostepno$¢ pracy, warunki
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mieszkaniowe, jako$c¢ ustug i ogdlne poczucie, ze miasto sie rozwija. Dla mlodych brak
perspektyw i atrakcyjno$ci codziennosci jest glownym impulsem wyjazdowym,
dla dorostych — czynnikiem oslabiajacym przywigzanie i wzmacniajacym postawe
»pozostaje, bo tu jestem, ale bez przekonania”.

System warto$ci w obu grupach jest zaskakujaco spéjny. Zaréwno doroéli, jak
i mlodziez na pierwszym miejscu stawiaja rodzine i zdrowie. U mlodych wyrazniej
zaznaczaja sie pienigdze i przyjazn, u dorostych — stabilnos¢ i bezpieczenstwo. W obu
grupach natomiast warto$ci wspolnotowe i obywatelskie sa relatywnie stabo
artykulowane, co koreluje z niskim poziomem partycypacji i poczucia wplywu.
Jednoczes$nie zarowno dorosli, jak i mlodziez deklaruja potencjal do wolontariatu
i dzialan spolecznych, cho¢ czesto w sposob warunkowy i niezdecydowany. Oznacza to,
ze istnieje zasob gotowoSci do dzialania, ale nie jest on osadzony w trwalych
strukturach ani silnej tozsamosci lokalne;j.

Wspoélny obraz, jaki wylania sie z obu badan, to miasto stabilne, ale malo
inspirujace; bezpieczne, ale slabo uruchamiajgce energie spoleczng; oferujace
podstawowe warunki zycia, lecz niewystarczajaco odpowiadajace na potrzeby
rozwojowe 1 relacyjne mieszkancéw. Dorosli funkcjonuja w nim ,z obowigzku
i przyzwyczajenia”, mlodziez — ,,do czasu”. Najwiekszym wyzwaniem strategicznym nie
jest wiec jedynie rozbudowa infrastruktury czy poszerzenie katalogu ustug, lecz
odbudowa poczucia sensu lokalnoéci: przekonania, ze miasto jest miejscem, w ktérym
warto inwestowac swoj czas, energie i przyszlo$¢. Bez tego nawet dobre ustugi moga

pozosta¢ niewidoczne, a potencjal spoleczny — niewykorzystany.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Celem przeprowadzonego badania bylo zidentyfikowanie potrzeb i potencjatu
lokalnej spoteczno$ci w zakresie ustlug spolecznych na terenie Miasta. Cel ten zostal
osiagniety w toku weryfikacji zebranego materialu badawczego, bedacego podstawa
do opracowania wnioskoéw i rekomendacji, ktore nastepnie postuza opracowaniu
Programu ushlug spolecznych, okreslajacego ustugi spoleczne wynikajace z potrzeb
wspolnoty samorzadowe;j.

W oparciu o dokonang analize wynikéw badan zostaly sformulowane wnioski
z badania wraz z rekomendacjami.

Sytuacje spoleczng Miasta determinuje szereg czynnikow demograficznych,
spolecznych, gospodarczych oraz przestrzennych, ktére wplywaja na jakosc zycia jej

mieszkancéw oraz dostepnosé ushug spolecznych.

WPROWADZENIE DO REKOMENDACJI
A A L A L LA L

Niniejszy rozdzial stanowi syntetyczne 1 uporzadkowane rozwiniecie
rekomendacji strategicznych wynikajacych z przeprowadzonej diagnozy spotecznej
wsrdéd dorostych mieszkancow oraz mlodziezy miasta Piotrkéw Trybunalski.
Rekomendacje zostaly opracowane w oparciu o analize iloSciowa i jako$ciowa wynikow
badan ankietowych i odnosza sie bezposrednio do zidentyfikowanych problemoéw,
potrzeb oraz potencjalow lokalnej spolecznosci. Ich celem jest wskazanie kierunkow
dzialan mozliwych do wykorzystania w dokumentach strategicznych miasta,
programach sektorowych (np. w obszarze uslug spolecznych, polityki rodzinnej,
mlodziezowej i senioralnej), a takze w planowaniu projektéw realizowanych przez
samorzad i partneréw spotecznych.

Rekomendacje maja charakter horyzontalny i integruja perspektywe

miedzypokoleniowa. Uwzgledniajg zar6wno potrzeby mieszkancéw dorostych — silnie
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zakorzenionych w mies$cie, jak i mlodziezy, ktéra w znacznej czeSci nie wigze swojej
przysztosci z Piotrkowem Trybunalskim. W tym sensie stanowia one odpowiedz nie
tylko na aktualne deficyty uslugowe, ale rowniez na wyzwania dlugofalowe zwigzane

z demografia, spojnoscia spoleczna i atrakcyjnos$cia miasta jako miejsca zycia.

REKOMENDACJA 1
A A L A L LA L

Uporzadkowanie i zwiekszenie dostepnosci systemu

ustug spotecznych.

Z diagnozy jednoznacznie wynika, ze jednym z kluczowych problemow
funkcjonowania lokalnego systemu ustug spotecznych jest jego niska rozpoznawalno$c
wsrdéd mieszkancow. Zaroéwno doroéli, jak i mlodziez w duzym stopniu nie potrafia
jednoznacznie oceni¢ dostepno$ci ustlug, nie wiedza, z jakich form wsparcia moga
skorzysta¢ ani gdzie szuka¢ informacji. Wysoki odsetek odpowiedzi ,nie mam zdania”
w pytaniach dotyczacych ustlug spolecznych nalezy interpretowac jako wskaznik luki
informacyjnej, a nie braku potrzeb.

Rekomenduje sie podjecie dzialan zmierzajacych do uporzadkowania
i uczytelnienia systemu uslug spolecznych poprzez stworzenie spdjnego modelu
informacji i koordynacji. Kluczowe znaczenie powinno mie¢ wprowadzenie zasady
sjednego punktu wejécia” do systemu uslhug — zaré6wno w wymiarze informacyjnym,
jak i organizacyjnym. System ten powinien obejmowaé ustugi z zakresu zdrowia,
wsparcia rodziny, pomocy psychologicznej, rehabilitacji, ustug dla senior6w, mtodziezy
oraz 0sOb z niepelnosprawnosciami.

Istotnym elementem rekomendowanych dzialan jest dostosowanie kanalow
i form komunikacji do poszczegblnych grup odbiorcéw. W przypadku mlodziezy nalezy
wykorzystywa¢ przede wszystkim media cyfrowe i spolecznoSciowe oraz prosty,
zrozumialy jezyk. W odniesieniu do dorostych konieczne jest laczenie komunikacji
internetowej z informacja dostepng w instytucjach pierwszego kontaktu, takich jak

szkoly, przychodnie, os§rodki pomocy spolecznej czy placowki kultury. Szczegolna
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uwage nalezy zwroci¢ na jasne komunikowanie zasad odplatnosci ustug, gdyz koszt

stanowi jedna z najczesciej wskazywanych barier w korzystaniu ze wsparcia.

REKOMENDACJA 2
A L L L S S A

Wzmocnienie ustug zdrowotnych, psychologicznych

i rehabilitacyjnych.

Wyniki badan wskazujg, ze obszar zdrowia i dobrostanu psychicznego jest
jednym z najbardziej newralgicznych punktéw lokalnej polityki spolecznej. Dorosli
mieszkancy wyraznie akcentuja problemy zwiazane z kosztami leczenia, ograniczonym
dostepem do rehabilitacji oraz samotno$cia oséb starszych. Mlodziez natomiast
sygnalizuje rosngcg potrzebe wsparcia psychologicznego oraz ustug odpowiadajacych
na kryzysy emocjonalne.

Rekomenduje sie uznanie uslug zdrowotnych, psychologicznych
i rehabilitacyjnych za jeden z priorytetowych kierunkéw rozwoju lokalnego systemu
ushug spolecznych. Dzialania w tym obszarze powinny obejmowaé zaré6wno rozwoj
dostepnych, w tym bezplatnych lub niskokosztowych form wsparcia psychologicznego
dla dzieci, mlodziezy i doroslych, jak i wzmacnianie rehabilitacji Srodowiskowe;j
oraz dziennych form wsparcia dla senioréw i os6b z niepelnosprawnosciami.

Szczegblnie istotne jest laczenie interwencji zdrowotnych z dzialaniami
spolecznymi, takimi jak grupy wsparcia, kluby seniora, zajecia ruchowe czy inicjatywy
przeciwdzialajace izolacji. Diagnoza jednoznacznie pokazuje, ze problemy zdrowotne
sq silnie powigzane z samotno$cig i ograniczeniem relacji spolecznych, dlatego

skuteczna odpowiedz wymaga podejscia zintegrowanego.
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REKOMENDACJA 3
AN LR L L S S A

Rozwdj infrastruktury i oferty czasu wolnego, ze

szczegolnym uwzglednieniem mlodziezy.

Jednym z najsilniejszych sygnaléw plynacych z badan mlodziezy jest deficyt
miejsc i oferty umozliwiajagcych sensowne spedzanie czasu wolnego. Brak takich

przestrzeni przeklada sie na poczucie nudy, obnizenie atrakcyjnosci miasta oraz wzrost

ryzyk  spolecznych. Problemy te sa poSrednio potwierdzane réwniez
w badaniach dorostych, ktérzy wskazuja na trudnos$ci wychowawcze, presje
rowiesnicza i zachowania ryzykowne wér6d miodych.

Rekomenduje sie rozwoj otwartych, dostepnych i nieformalnych przestrzeni
dedykowanych mlodziezy, ktére nie beda mialy wylacznie instytucjonalnego
charakteru. Kluczowe znaczenie powinny mie¢ miejsca spotkan, aktywnos$ci sportowe;j,
rekreacyjnej i kulturalnej, zlokalizowane w ro6znych czeSciach miasta. Oferta
ta powinna by¢ uzupelniona o zajecia pozalekcyjne, w szczegdlnosci sportowe, ktore
w badaniach zostaly wskazane jako najwazniejsza potrzeba mtodych mieszkancow.

Jednocze$nie rekomenduje sie laczenie oferty czasu wolnego z elementami
wsparcia wychowawczego i psychologicznego, m.in. poprzez obecno$¢ animatorow,
pedagogow lub lideréw Srodowiskowych. Waznym warunkiem skuteczno$ci tych
dzialan jest zapewnienie ich dostepnosSci finansowej — preferowany jest model

bezplatny lub czeSciowo odplatny.

REKOMENDACJA 4
A L L L S S A

Wzmocnienie wsparcia rodzin i dzialan profilaktycznych.

Zarowno doro$li, jak i mlodziez wskazuja na narastajace problemy

w funkcjonowaniu rodzin, w szczeg6lnosci zwigzane z brakiem czasu, przeciazeniem
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obowigzkami, uzaleznieniami oraz trudnosSciami wychowawczymi. Problemy
te znajduja swoje odzwierciedlenie w trudno$ciach szkolnych, presji rowiesniczej
i zachowaniach ryzykownych dzieci i mlodziezy.

Rekomenduje sie rozw6j kompleksowych programéw wsparcia rodziny,
obejmujacych poradnictwo rodzinne, warsztaty kompetencji rodzicielskich, mediacje
oraz wsparcie psychologiczne. Dzialania te powinny mie¢ charakter profilaktyczny
i Srodowiskowy, a nie wylacznie interwencyjny. Istotne jest takze wzmocnienie
wspolpracy szkoét z lokalnym systemem wsparcia, tak aby problemy dzieci i mlodziezy
byly identyfikowane i adresowane mozliwie wczesnie.

Profilaktyka uzaleznien oraz zdrowia psychicznego powinna stanowié staly
element lokalnej polityki spolecznej, realizowany w sposob ciagly i skoordynowany,

a nie incydentalny.

REKOMENDACJA 5
AN LR L L S S A

Odpowiedz na wyzwania demograficzne i starzenie sie

spoleczenstwa.

Starzenie sie spoleczenstwa zostalo wskazane jako najwazniejszy problem
spoleczny miasta. Diagnoza pokazuje, ze problemy senior6éw dotycza nie tylko zdrowia,
ale roéwniez samotno$ci, braku wsparcia i ograniczonego uczestnictwa w zyciu
spolecznym.

Rekomenduje sie rozwo6j ustlug srodowiskowych dla senioréw, w tym dziennych
form opieki i aktywizacji, ustug opiekunczych oraz inicjatyw przeciwdzialajacych
izolacji spotecznej. Dzialania te powinny by¢ integrowane z oferta zdrowotna
irehabilitacyjna, a takze z inicjatywami miedzypokoleniowymi, ktére moga wzmacnia¢

wiezi spoleczne i kapital lokalny.

e ——
DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM



Fundusze " . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska Piotrké
Europejskie o iotrkow
ﬁ WiedzapEdgkacjaRozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny Trybunalski

REKOMENDACJA 6
AN L L L S S A

Aktywizacja potencjalu spolecznego i wolontariatu.

Pomimo niskiego poziomu faktycznego zaangazowania obywatelskiego,
zarobwno doro$li, jak i mlodziez deklaruja gotowo$¢ do wolontariatu i dzialan
spolecznych. Jednocze$nie towarzyszy temu niskie poczucie wplywu na sprawy
publiczne.

Rekomenduje sie tworzenie niskoprogowych, elastycznych form zaangazowania
spolecznego, takich jak wolontariat zadaniowy, krétkoterminowe projekty lokalne
czy mikroinicjatywy sasiedzkie. Kluczowe znaczenie ma zapewnienie widocznych

efektow dzialan oraz realnego sprzezenia zwrotnego ze strony instytucji publicznych.

Szczegblng uwage nalezy poswieci¢ mlodziezy, oferujac jej mozliwo$¢ wspohtworzenia

dzialan i przestrzeni, a nie jedynie uczestnictwa w gotowych formach.

REKOMENDACJA 7
AN L L L S S A

Wzmocnienie atrakcyjnos$ci miasta jako miejsca zycia
i rozwoju.

Badania mlodziezy jednoznacznie wskazuja na niski poziom wigzania
przysztoéci z Piotrkowem Trybunalskim. Decydujace znaczenie maja brak perspektyw
rozwojowych, ograniczone mozliwos$ci pracy oraz niska atrakcyjno$c¢ codziennego zycia
w mieScie.

Rekomenduje sie rozwoj dzialan ukierunkowanych na zatrzymanie miodych
mieszkancéw poprzez wspoéOlprace z lokalnymi pracodawcami, instytucjami
edukacyjnymi i sektorem spolecznym w zakresie praktyk, stazy, pierwszej pracy oraz

rozwoju kompetencji. Rownolegle konieczne jest wzmacnianie oferty rozwoju pasji
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i zainteresowan oraz budowanie narracji o mieécie jako miejscu realnych mozliwosci,

popartej konkretnymi rozwigzaniami.

PODSUMOWANIE I IMPLIKACJE
STRATEGICZNE
A L LB LA LB A L

Przeprowadzona diagnoza spoleczna wsréd dorostych mieszkancow
oraz mlodziezy Piotrkowa Trybunalskiego ujawnia sp6jny, cho¢ wielowymiarowy obraz
lokalnej spolecznosci, stojacej wobec wyzwan o charakterze zaré6wno strukturalnym,
jakirelacyjnym. Wnioski z badan wskazuja, ze kluczowe problemy miasta nie wynikaja
wylacznie z niedoboru zasobow materialnych czy infrastrukturalnych, lecz w znacznym
stopniu z ograniczonej dostepno$ci informacji, niewystarczajacej integracji dziatan
instytucjonalnych oraz ostabionego poczucia sprawczo$ci mieszkancow.

Z perspektywy dorostych Piotrkow Trybunalski jawi sie jako miasto wzglednie

bezpieczne i stabilne, umozliwiajace codzienne funkcjonowanie, jednak pozbawione

wyraznej dynamiki rozwojowej. Dominujgce poczucie stagnacji, widoczne w ocenach
zmian jako$ci zycia, sprzyja postawom adaptacyjnym, a nie rozwojowym. Mieszkancy
w znacznej mierze ,radza sobie” w istniejacych warunkach, ale nie dostrzegaja
wyraznych impulsow poprawy ani przestrzeni do wspdldecydowania o kierunkach
rozwoju miasta. Skutkiem tego jest niska aktywno$¢ obywatelska oraz przenoszenie
opinii i oczekiwan do sfery prywatnej lub nieformalne;j.

Z kolei perspektywa mlodziezy ujawnia wyrazne napiecie pomiedzy biezacym
korzystaniem z miasta a myS$leniem o przyszilo$ci. Mlodzi mieszkancy funkcjonuja
w Piotrkowie glownie jako uzytkownicy szkoly, infrastruktury czasu wolnego i relacji
rowieSniczych, natomiast rzadko postrzegaja miasto jako przestrzen realizacji
doroslych aspiracji. Niski poziom wigzania przyszloSci z miastem, przy jednoczesnej
duzej grupie niezdecydowanych, wskazuje na realne ryzyko odplywu mlodego
pokolenia, ale takze na istnienie istotnego pola interwencji — skierowanego do oséb,
ktorych decyzje nie sa jeszcze przesadzone.

W obu badanych grupach szczegoélnie wyraznie zaznacza sie deficyt czytelnego,
dostepnego i skoordynowanego systemu ustug spotecznych. Wysoki udzial odpowiedzi

,nie mam zdania” w pytaniach dotyczacych ushug, specjalistow
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i dostepnos$ci wsparcia $§wiadczy o braku orientacji w ofercie, a nie o jej zbedno$ci.
Oznacza to, ze nawet istniejace zasoby i dzialania nie osiagaja pelnej skutecznosci,
poniewaz nie sa odpowiednio komunikowane ani integrowane w spojny system.
W tym kontekscie kluczowym wyzwaniem strategicznym staje sie nie tylko rozwijanie
nowych ustug, lecz rowniez uporzadkowanie i uczytelnienie juz funkcjonujacych form
wsparcia.

Diagnoza jednoznacznie wskazuje roOwniez na priorytetowy charakter obszaru
zdrowia, dobrostanu psychicznego i rehabilitacji. Problemy te sa widoczne zar6wno
wsroéd  dorostych (szczegblnie seniordbw i o0so6b z niepelnosprawnos$ciami),
jak i mlodziezy. Wspdlnym mianownikiem jest tu nie tylko dostep do $wiadczen,
ale takze ich koszt, ciaglo$¢ oraz powigzanie z relacjami spolecznymi. Samotnos§¢
senioréw, przecigzenie rodzin, presja psychiczna mlodziezy i niedostatek wsparcia
Srodowiskowego tworza system wzajemnie wzmacniajacych sie trudnosci, ktore
wymagaja zintegrowanej, a nie sektorowej odpowiedzi.

Istotnym elementem diagnozy jest rowniez spdjno$¢é miedzypokoleniowa

w identyfikacji problemow spolecznych miasta. Zaréwno dorosli, jak i mtodziez

dostrzegaja starzenie sie spoteczenstwa, problemy rodzinne, niski poziom aktywnosci
spolecznej oraz obecno$é zachowan ryzykownych w przestrzeni publicznej. Roznice
pojawiajg sie nie tyle w samych diagnozach, ile w jezyku ich opisu: dorosli koncentrujg
sie na konsekwencjach systemowych i opiekunczych, mlodziez — na jakosci
codziennoéci i klimacie zycia w mieécie. Wspolna analiza tych perspektyw pozwala
lepiej zrozumie¢ mechanizmy reprodukcji problemoéw spolecznych oraz wskazaé
punkty, w ktorych interwencje moga przynies¢ najwiekszy efekt.

Na szczegblng uwage zasluguje rozbiezno§¢é pomiedzy deklarowanym
potencjalem zaangazowania spolecznego a faktycznym poziomem aktywnosci
obywatelskiej. Zaréwno dorodli, jak i mlodziez wykazuja gotowos¢ do wolontariatu
i dzialan spolecznych, jednak jednoczes$nie nie czuja realnego wplywu na sprawy
miasta. Sytuacja ta wskazuje na istnienie niewykorzystanego kapitalu spolecznego,
ktéory moze zostaé uruchomiony pod warunkiem zmiany formuly wlaczania
mieszkancow — z modelu formalno-proceduralnego na model oparty na dzialaniu,

widocznych efektach i realnym wspoéltworzeniu rozwigzan.
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W ujeciu strategicznym kluczowe znaczenie ma rowniez fakt, ze zaréwno
dorosli, jak i mlodziez lokuja swoje najwazniejsze wartoSci przede wszystkim
w rodzinie i zdrowiu. Oznacza to, ze polityka spoleczna miasta powinna by¢ budowana
wokol  wzmacniania codziennego bezpieczenstwa, relacji i dobrostanu,
a nie wylgcznie wokol abstrakcyjnych celéw rozwojowych. Jednoczesnie relatywnie
niska obecno§¢ wartosci wspolnotowych i obywatelskich wskazuje na potrzebe
dlugofalowej pracy nad odbudowa poczucia sensu lokalnosci i identyfikacji z miastem
jako wspdlnota, a nie jedynie miejscem zamieszkania.

Podsumowujac, rekomendacje wynikajace z diagnozy spolecznej wskazuja
na konieczno$¢ przejécia od dzialan punktowych i sektorowych do podejscia
zintegrowanego, ktore laczy rozwoj ustug spolecznych z poprawa ich dostepnosci,
czytelno$ci i spolecznego zakorzenienia. Kluczowym wyzwaniem strategicznym
dla Piotrkowa Trybunalskiego jest stworzenie takich warunkéw zycia, ktére nie tylko
umozliwiaja mieszkancom codzienne funkcjonowanie, ale takze buduja przekonanie,
ze miasto jest miejscem, w ktérym warto inwestowaé swoj czas, energie i przyszlo$c.
OdpowiedZ na to wyzwanie wymaga konsekwentnej polityki opartej na diagnozie,
wspoélpracy miedzysektorowej oraz realnym wlaczaniu mieszkancow w procesy

planowania i realizacji zmian.
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Zalacznik nr 1

ANKIETA POTRZEB i POTENCJALU LOKALNEJ SPOLECZNQSCI
W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W MIESCIE PIOTRKOW
TRYBUNALSKI

Szanowni Panstwo!

Ponizsza ankieta skierowana jest do dorostych mieszkancoéw miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, a jej celem jest diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej
w zakresie uslug spolecznych, a w szczeg6lnoSci zidentyfikowanie istniejacego
w $rodowisku lokalnym zapotrzebowania na ustugi spoleczne i okreslenie kierunkow
rozwoju Miasta. Wazne jest, aby jak najwieksza liczba mieszkancéw Naszego Miasta
uczestniczyla w badaniu opinii, Bardzo prosimy o udzielenie pomocy wszystkim
osobom, ktére majg problem z dostepem do Internetu lub trudnosci z obsluga ankiety.
Prosbe kierujemy szczeg6lnie do oséb mlodych, aby zaangazowali takze swoich
rodzicow, dziadkoéw i sasiadéw, tak aby ich propozycje mogly przyczyni¢ sie do
zaplanowania dobrych rozwigzan dla Nas WSZYSTKICH. Pytania dotycza tylko
i wylacznie miejsc/instytucji/ustug dzialajacych juz lub ktére moglyby dzialaé na
terenie miasta Piotrkowa Trybunalskiego.

Ankieta jest anonimowa. Wszystkie informacje beda analizowane wylacznie
statystycznie.

Metryczka
1. Ple¢

a. | kobieta
b. | mezczyzna

2. W jakim jest Pani/Pan wieku?

a. 0-17
b. 18-29
C. 30-49
d. 50-59
e. 60+
3. Jakie sq Pani(a) zainteresowania (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
a. | polityka
b. | jezyk obcy
C. | sport
d. | literatura
e. | inne

4. Wyksztalcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. b. | zasadnicze zawodowe,
zasadnicze branzowe
c.| $rednie, Srednie branzowe d. | wyzsze

podstawowe i gimnazjalne

5. Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
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a.| wolny (-a) b. | wdowiec/ wdowa
zonaty/ zamezna d. w zwigzku
Y ¢ partnerskim
e.| rozwiedziony (-a) | f. inny

6. Status zawodowy (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.| uczen/student b. | pracownik fizyczny

c.| pracownik umystowy d. | przedsiebiorca

e.| rolnik f. | emeryt/rencista

g.| bezrobotny h. | nie pracuje, zajmuje sie domem
i. | inne

7. Ktore z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob
gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym?

(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe

potrzeby

b. | Zzyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowaé

zyjemy Srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzaé na

powazniejsze zakupy

d. | zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

e. | zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien

luksus

8. Jak dlugo zamieszkuje Pani/Pan na terenie Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | Mieszkam tu od urodzenia

b. | Mieszkam tu powyzej 10 lat

c. | Mieszkam tu krocej niz 10 lat

9. Czy uwaza Pani/Pana, ze Nasze Miasto jest dobrym miejscem do
zycia? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | Zdecydowanie tak
b. | Raczej tak

c. | Raczej nie

d. | Zdecydowanie nie
e. | Trudno powiedzie¢

10.Z jakich dziedzin w Miescie Piotrkowie Trybunalskim jest Pan/i
zadowolona? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | praca zawodowa

b. | pomoc medyczna

c. | wsparcie rodzin

d. | edukacja

e. | dzialania kulturalne
f. | turystyka
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g. | rozrywka

h. | jako§¢ drog

i. | pomoc spoteczna
j. | bezpieczenstwo
k. | Inne

11. Z jakich zrodel czerpie Pan/i wiedze na temat spraw lokalnych
w MiesScie? (prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

plakaty, informacje w obiektach uzyteczno$ci publicznej
nie interesuje sie sprawami lokalnymi
Inne

a. | rozmowy z rodzing, sasiadami, znajomymi

b. | prasa lokalna

c. | internet (strona miasta, profile w mediach spoleczno$ciowych )
d. | spotkania wladz miasta z mieszkanicami - konsultacje spoleczne
e. | spotkania integrujace spolecznos¢ lokalna

f. | wlasne obserwacje, zaangazowanie

g. | telewizja

h. | radio

i.

j-

k.

12.Czy Pan/i zdaniem, ma Pan/i wplyw na przebieg spraw
publicznych w MieScie? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | tak

b. | raczej tak

c. | raczej nie

d. | nie

e. | Nie mam zdania

13. W jakich aktywnosciach lokalnych bral/a Pan/i udzial w ciagu
ostatnich 12 miesiecy? (prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

publiczne spotkania z przedstawicielami wladz lokalnych

zebrania soleckie lub osiedlowe

dzialalno$¢ organizacji pozarzadowej

konsultacje spoleczne w sprawach lokalnych

dzialania spoleczne jako wolontariusz(ka)

wspolne dzialaniach z sgsiadami

protesty dotyczace spraw lokalnych

dyskusje o sprawach lokalnych w Internecie

zbieranie podpiséw pod petycja lub interwencja w sprawach lokalnych

dzialania w organizacji religijnej (np. parafialnej)

nie podejmowalem(am) zadnego z powyzszych dzialan

inne

=AY P o

14. W jaki sposob ocenia Pan/i zmiane w zakresie jakoS$ci zycia na
terenie Miasta w ciggu ostatnich 2 lat? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | zauwazytem(am) duze zmiany w dobrym kierunku, jakos¢ zycia jest
WyZzZsza
b. | zauwazylem(am) podwyzszenie jakoSci zycia, ale tylko w nieznacznym
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stopniu

jako$¢ zycia jest na takim samym poziomie

zauwazam pogorszenie jakosci zycia w nieznacznym stopniu
zauwazam duze pogorszenie jakosSci zycia

nie mam zdania

o |aulo

15. Jakie sa wedlug Pana/i najwazniejsze problemy spoleczne Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego? (prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

zla sytuacja mieszkaniowa

stan zdrowia mieszkancow

starzenie sie spoleczenstwa

biega, ub6stwo

przemoc w rodzinie

przestepczos$é

bezdomnosé

samotno$¢

uzaleznienia, dopalacze

niski poziom aktywnosci spolecznej

problemy wychowawcze z mlodzieza, demoralizacja

bezrobocie

niepelnosprawnosé

chuliganstwo, wandalizm

bezradno$¢ rodzicow

zaburzenia odzywiania

przemoc w Internecie

rozpad wiezi rodzinnych

Inne

@ |7 ia oo B g | e e e e (o

16. Jakie sa Pana/i zdaniem najczestsze problemy rodzin w Miescie?
(prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

problemy opiekunczo-wychowawcze

przemoc

uzaleznienia

nieobecno$¢ rodzicow w procesach wychowawczych dzieci ( np. z

powodu pracy zawodowej)

bezrobocie

ubo6stwo

zle warunki mieszkaniowe

rozpad wiezi rodzinnych, rozwody

brak wsparcia

konflikty, brak porozumienia

samotno$¢ w rodzinie

molestowanie seksualne

brak czasu

Inne

el IS b

5|5 = |m e e

17. Jakie sa Pana/i zdaniem najczestsze problemy os6b starszych
w Piotrkowie Trybunalskim? (prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)
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brak srodkéw na leczenie
samotno§¢

brak pomocy, wsparcia

brak aktywno$ci spolecznej

brak dostepu do rehabilitacji
trudne warunki mieszkaniowe

brak o$rodkow wsparcia dla seniorow
brak oferty kulturalnej dla seniorow
izolacja, lek

niedoleznosé

problemy z pamiecia

brak aktywno$ci fizycznej

choroby somatyczne

choroby psychiczne

Inne

SBRIB|TIFTIE R e (a2 ||

18.Jakie sa Pana/i zdaniem najczestsze problemy o0séb
z niepelnosprawnosciami w Piotrkowie Trybunalskim? (prosze
zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

problemy finansowe

brak dostepu do opieki zdrowotnej

brak dostepu do rehabilitacji

niska aktywno$¢ zawodowa

niska aktywno$¢ spoleczna

brak tolerancji

bariery architektoniczne

samotno$¢

izolacja

zaburzenia psychiczne

brak wsparcia

brak o$rodkéw aktywno$ci dla oséb z niepelnosprawno$cia

niska motywacja do samodzielnoSci

Inne

= |5 [—lm = ERe e lale [=le

19. Jakie sa Pana/i zdaniem najczestsze problemy dzieci i mlodziezy
w Piotrkowie Trybunalskim? (prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

problemy szkolne

demoralizacja

zbyt wezesna inicjacja seksualna

chuliganstwo, wandalizm

izolacja spoleczna

zaburzenia odzywania

zaburzenia psychiczne

presja réwiesnicza

media spoleczno$ciowe

wykorzystywanie seksualne

nuda

samookaleczanie

=l e e e e o
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m.| samobdjstwa
n. | przestepczo$c
0. | inne

20.Z pomocy jakich specjalistow mozna skorzysta¢ na terenie Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego ?

Nie

Specjalista Tak Nie
wiem

psycholog

psychiatra

prawnik -pomoc adwokata, radcy, notariusz
trener ds. finansowych, ushug bankowych
specjalista ds. poradnictwa obywatelskiego—
problemy z zadluzeniem, mieszkaniem,
Swiadczeniami spolecznymi

pedagog szkolny

logopeda

dietetyk

asystent rodziny

asystent osoby z niepelnosprawno$cia
specjalista ds. posrednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego

animator kultury

organizator spoleczno$ci lokalnej

21.Jak ocenia Pan/i jakos¢ uslug spolecznych $wiadczonych
w Piotrkowie Trybunalskim?

Nie
mam
zdania

Bardzo Dobrze | Srednio | Zle Ba}' dzo
dobrze zle

jako$¢ oferty
przedszkoli

jako$¢ oferty szkot
podstawowych

jakos¢ ustug pomocy
spolecznej

jakos¢ oferty
kulturalnej (np. zajecia,
wydarzenia kulturalne)
Wspieranie rodzin
znajdujacych sie w
trudnej sytuacji
Zyciowej

jakosé ustug dla oso6b z
niepelnosprawnos$ciami
jakos¢ oferty sportowo-
rekreacyjnej
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jakos$c oferty
przedszkoli
Wzmacnianie
aktywno$ci spolecznej
mieszkancow

jakos¢ ustug dla os6b
bezrobotnych

oferty w obszarze
spedzania czasu
wolnego

Aktywizacja zawodowa
jakos¢ ustug ochrony
zdrowia dzialania na
rzecz promocji zdrowia
i zdrowego trybu zycia

22.Na jakie dzialania z zakresu uslug spolecznych Pana/i zdaniem jest
zapotrzebowanie na terenie Piotrkowa Trybunalskiego? (prosze
zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do uslug w obszarze sportu i rekreacji
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ushug spedzania czasu wolnego
zwiekszenie udzialu w zyciu spolecznym i aktywnosci spolecznej mieszkancow
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ushug kulturalnych

wspieranie 0s6b i grup dos§wiadczajacych biedy i ubostwa

integracja i aktywizacja spoleczna mieszkancow

poszerzenie oferty 1 zwiekszenie dostepu do ustlug dla os6b z
niepelnosprawnosciami

budowa i remonty mieszkan socjalnych

budowa i remonty mieszkan komunalnych

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ushug miejscowych szko6l

integracja miedzypokoleniowa

zapobieganie przemocy w rodzinie

profilaktyka uzaleznien

zapewnienie osobom potrzebujacym dostepu do mieszkan
chronionych /wspieranych

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla senioréw

dzialania na rzecz bezrobotnych i innych os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla imigrantow

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli

inne

5 (e |ale [

oz |g |||

el Rl ta i fo

23.Do jakich grup mieszkancéw powinny byé kierowane uslugi
spoleczne ? (prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)
rodziny z dzie¢mi

seniorzy

osoby pracujace

kobiety

e b
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mezczyzni

0soby z niepelnosprawnos$ciami
osoby przewlekle chore

osoby uzaleznione

rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi
osoby bezdomne

imigranci

mlodziez i dzieci

osoby uzdolnione

osoby opuszczajace zaklady karne
samotne matki

sprawcy i ofiary przemocy domowej
rodziny zastepcze i adopcyjne

Inne

ey I Y e b e S

24.Prosze odnies¢ sie do nastepujacych stwierdzen dotyczacych ushig
spolecznych w Piotrkowie Trybunalskim:

Zgadzam | Nie Nie mam zdania
sie zgadzam
sie

wiem, gdzie szuka¢ informacji
na temat oferty ustug
spolecznych

oferta ushug spolecznych w
gminie jest zbyt uboga

nie korzystam z ustug
spotecznych z braku potrzeby
oferta ushug spolecznych
winnych rejonach gminy jest
na wyzszym poziomie niz w
mojej okolicy

czuje sie dobrze
poinformowany(a) o ofercie
ustug spolecznych dla
mieszkancoéw gminy

nie mam mozliwo$ci
korzystania z ustug
spotecznych w okolicy miejsca
zamieszkania

Barierg korzystania z ustug
spolecznych w gminie jest dla
mnie brak mozliwo$ci
dojazdu(transportu)

Ushugi spoleczne s dla mnie
zbyt drogie
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25.Czy wiaze Pan/i swojq przyszlos¢ z Miastem Piotrkow Trybunalski?
(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
f. | tak
g. | nie
h. | nie wiem

26.Jakie sa dla Pana/i najwazniejsze wartosci? (prosze zaznaczyc
co najwyzej 3 odpowiedzi)

a) | zdrowie

b) | rodzina

c¢) | edukacja, dobre wyksztalcenie,
wiedza

d) | tolerancja, szacunek dla
odmiennosci

e) | pieniadze

f) | przyjazn

g) | milos¢

h) | religia, wiara, Bog

i) | wolnosé

j) | patriotyzm, tradycja narodowa

k) | pomaganie innym, solidarnosé
spoleczna

1) | dobre relacje w $rodowisku
lokalnym

m)| indywidualizm, zaradno$¢ zyciowa
n) | dobro wspoélne

0) | rownos¢

p) | kariera i praca zawodowa

q) | honor

r) | inne

27.Czy zdecydowalby sie Pan/i na dzialalnos¢ spoleczng
w organizacjach na rzecz mieszkancow lub pomoc w formie
wolontariatu na terenie miasta Piotrkowa Trybunalskiego? (prosze
zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

f. | Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedziet

= [ [

Dziekujemy
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Zalacznik nr 2

ANKIETA POTRZEB i POTENCJALU LOKALNEJ SPOLECZNOSCI
W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W MIESCIE PIOTRKOWIE
TRYBUNALSKIM

Szanowni uczniowie ! Ponizsza ankieta skierowana jest do wszystkich dzieci i mlodziezy
zamieszkujacych w Piotrkowie Trybunalskim. Jej celem jest poznanie Waszej opinii na temat
potrzeb mlodych ludzi, ktére moga mie¢ znaczenie w rozwoju Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego i instytucji w niej dzialajacych. Pytania dotycza wylacznie miejsc ( instytucji),
ustlug dzialajacych juz lub ktére moglyby dziala¢ na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.
Ankieta jest anonimowa. Wszystkie informacje beda analizowane wylacznie statystycznie

.Metryczka
1. Pleé
c. | Dziewczyna
d. | Chlopak
2. Wiek
f. Ponizej 13
g. 13-15
h. 16 - 18
3. Jakie sq Twoje zainteresowania (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
f. | sport
. | jezyk obcy
h. | czytanie ksigzek
1. | rysunek
j. | udzial w organizacji ( np.
harcerskiej)
k. | robotyka
l. | gaming/e-sport
m.| inne

4. Czy jestes zadowolony/a, ze mieszkasz w MieScie Piotrkowie
Trybunalskim? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | tak

b. | nie

c. | nie mam zdania
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5. Jakie jest Twoim zdaniem nasze Miasto? (niektore miasta w Polsce
sg uwazane za bogate — posiadajace duzo pieniedzy, dzieki ktorym
moga sie rozwija¢ i zaspokajaé¢ potrzeby mieszkancow, o innych
mowi sie, ze sg biedne i ledwo wystarcza im na pokrywanie biezacych
wydatkow) (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

bardzo bogate

raczej bogate

Srednie

raczej biedne

bardzo biedne

trudno powiedzie¢/nie mam

zdania

oo o (o

6. Czy interesuje Cie to, co sie dzieje na terenie naszego Miasta? (prosze
zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
a. | tak
b. | nie
c. | nie mam zdania

7. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy zdarzylo Ci sie podejmowacé
nastepujace aktywnoSci:

Tak Nie

Sprawdza¢ informacje na stronie internetowej urzedu
gminy/miasta

rozmawiaé z sasiadami lub innymi osobami o sprawach
gminy

rozmawiaé z radnym gminy o jakiej$ sprawie
dotyczacej gminy

Sprawdza¢ plany, uchwaly, protokoly lub inne
dokumenty gminne

uczestniczy¢ w zebraniu z przedstawicielami urzedu
gminy /radnymi

poszukiwa¢ informacji na temat dzialan
podejmowanych przez wladze gminy

8. Zjakich zrodel czerpiesz wiedze na temat tego co sie dzieje w
Piotrkowie Trybunalskim? (prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

rozmowy z rodzing, sasiadami, znajomymi

prasa lokalna

internet

spotkania wladz miasta z mieszkancami

wlasne obserwacje, zaangazowanie

telewizja

radio

plakaty, informacje w obiektach uzytecznosci publicznej

nie interesuje sie sprawami lokalnymi

Inne

glr|e|nlate oz (g |
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9. Czy uwazasz, ze mlodzi ludzie maja wplyw na przebieg spraw
publicznych w naszym MieS$cie? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

1. |tak

j. | raczej tak

k. | raczej nie

1. | nie

m.| Nie mam zdania

10. Jakie uslugi spoleczne w Twojej ocenie s potrzebne dla mlodziezy
zamieszkujacej na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego? (prosze
zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

sportowe zajecia pozalekcyjne

muzyczne zajecia pozalekcyjne

plastyczne zajecia pozalekcyjne
teatralne zajecia pozalekcyjne
basen

organizacja  obozow, kolonii,

polkolonii

tworcze  zajecia w  kolach

zainteresowan

lekcje jezykow obcych

korepetycje

zajecia komputerowe

ustugi psychologiczne

uslugi terapeutyczne

.| ushugi dietetyka

Inne

oo el (o

5|8 |[mF ] w

11. Czy uwazasz, ze w/w ushugi powinny by¢ prowadzone odplatnie?
(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
a. | tak, calkowicie
b. | tak, ale cze$ciowo
c. | Nie, nieodplatnie

12. Czy uczeszczasz na dodatkowe zajecia np. muzyczne, sportowe,
plastyczne, wyréwnawcze organizowane w szkole lub poza szkola?

tak, tak, tak, ale nie
czesto czasami rzadko
Zajecia dodatkowe w
szkole
Zajecia dodatkowe poza
szkola

13. Jakich miejsc dla mlodziezy Twoim zdaniem brakuje w naszym
Miescie ? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | miejsc spedzania czasu wolnego

b. | $wietlic/klubéw dla mlodziezy

c. | organizacji umozliwiajacych dzialalnos¢ i rozwdj mlodziezy
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d. | miejsc wsparcia dla mlodziezy
miejsc aktywnosci spolecznej
otwartych miejsc rekreacji i sportu
obiektow sportowo-rekreacyjnych
Inne

509 rh| o

14. Czy zdecydowalabys$/zdecydowalbys$ sie na dzialalno$é spoleczna
w organizacjach na rzecz mieszkancow lub pomoc w formie
wolontariatu na terenie Piotrkowa Trybunalskiego?

k. | zdecydowanie tak

1. | raczej tak

m.| raczej nie

n. | zdecydowanie nie

0. | trudno powiedzie¢

15. Prosze z ponizszej listy wskazaé¢ miejsca, ktérych w Twojej opinii
brakuje na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego (prosze zaznaczy¢
co najwyzej 3 odpowiedzi)

a. | miejsca wsparcia dla 0s6b poszukujacych zatrudnienia

b. | miejsc wsparcia dla os6b do$wiadczajacych kryzysow, w tym przemocy
w rodzinie

miejsc wsparcia dla oséb uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw,
dopalaczy, nikotyny, Internetu

miejsc wsparcia dla os6b bezdomnych

miejsca §wiadczenia ustug medycznych /zdrowotnych

miejsca opieki nad dzieckiem do lat 3 (zlobki i kluby dzieciece)
miejsca dziennej opieki nad seniorami

miejsca calodobowej opieki nad seniorami

miejsca dziennej opieki nad osobami z niepelnosprawnoscia

miejsca calodobowej opieki nad osobami z niepelnosprawnoscia
czasowe miejsca odcigzeniowe dla os6b niesamodzielnych (starszych,
niesamodzielnych), np. tygodniowe

l. | mieszkania socjalne

m| Inne

e

e e |

16. Jakie sa wedlug Ciebie najwazniejsze problemy spoleczne Piotrkowa
Trybunalskiego? (prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

zla sytuacja mieszkaniowa

stan zdrowia

starzenie sie spoleczenstwa

ubostwo

przemoc w rodzinie

przestepczos$¢

bezdomnosé

samotno$¢

uzaleznienia, dopalacze

niski poziom aktywno$ci spoleczne;j

= || o o
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k. | problemy wychowawcze z mlodziezg, demoralizacja
bezrobocie
m.| niepelnosprawnos¢
n. | chuliganstwo, wandalizm
0. | bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
p. | zaburzenia odzywiania
g. | przemoc w Internecie
r. | rozpad wiezi rodzinnych
s. | Inne

17. Jakie sa Twoim zdaniem najczestsze problemy dzieci i mlodziezy
w Piotrkowie Trybunalskim? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

problemy szkolne

demoralizacja

zbyt wczesna inicjacja seksualna

uzywanie substancji psychoaktywnych

chuliganstwo, wandalizm

izolacja spoleczna

zaburzenia odzywania

zaburzenia psychiczne

presja rowie$nicza

media spolecznoSciowe

wykorzystywanie seksualne

nuda

samookaleczanie

samobojstwa

przestepczos$é

Inne

oo B |8 |=m | Ee e |ele o)

18.Z pomocy jakich specjalistow Twoim zdaniem mozna skorzystaé¢
w Piotrkowie Trybunalskim?

Specjalista Tak Nie Nie wiem

psycholog

psychiatra

prawnik -pomoc adwokata, radcy,
notariusz

trener ds. finansowych, ustug
bankowych

specjalista ds. poradnictwa
obywatelskiego— problemy z
zadluzeniem, mieszkaniem,
Swiadczeniami spotecznymi
pedagog szkolny

logopeda

dietetyk

asystent rodziny
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asystent osoby z
niepelnosprawnoscia

specjalista ds. poSrednictwa
pracy, poradnictwa zawodowego
animator kultury

organizator spolecznoéci lokalnej

19. Jak myslisz, na jakie dzialania z zakresu uslug spolecznych Twoim
zdaniem  jest zapotrzebowanie na terenie Piotrkowa
Trybunalskiego? (prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

a. | poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia

b. | poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustlug w obszarze sportu
i rekreacji

c. | poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ushug spedzania czasu

wolnego

d. | zwiekszenie udzialu w zyciu spolecznym i aktywnosSci spolecznej
mieszkancow

e. | poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ushug kulturalnych

f. | wspieranie os6b i grup do$wiadczajgcych biedy i ubdstwa

g. | integracja i aktywizacja spoleczna mieszkancow

h. | integracja ,starych”i,nowych” mieszkancoOw gminy

i. | poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ushig dla osoéb
z niepelnosprawnosciami

j. | budowa i remonty mieszkan socjalnych

k. | budowa i remonty mieszkan komunalnych

l. | poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szko6t

m. | integracja miedzypokoleniowa

n. | zapobieganie przemocy w rodzinie

o. | profilaktyka uzaleznien

p. | zapewnienie osobom  potrzebujacym  dostepu do  mieszkan
chronionych /wspieranych

g. | poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla senioréw

r. | dzialania na rzecz bezrobotnych i innych oséb w trudnej sytuacji na rynku

pracy
S. | poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do uslug dla imigrantow

t. | poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do wuslug miejscowych
przedszkoli

u. | Inne

20.Do jakich grup mieszkancéw powinny byé kierowane uslugi
spoleczne? (prosze zaznaczy¢ co najwyzej 3 odpowiedzi)

rodziny z dzie¢mi

seniorzy

osoby pracujace

osoby bezrobotne

kobiety

mezczyzni

osoby z niepelnosprawnos$ciami

osoby przewlekle chore

SR (e e ||
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P o
.

osoby uzaleznione

rodziny z  problemami  opiekunczo-
wychowawczymi

osoby bezdomne

imigranci

mlodziez i dzieci

osoby uzdolnione

osoby opuszczajace zaklady karne
samotne matki

sprawcy i ofiary przemocy domowej
rodziny zastepcze i adopcyjne

Inne

.

wlmlarslo|s (g |—|F

21. Czy wiazesz swoja przyszlo§¢é z Miastem Piotrkow Trybunalski?
(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
a. |tak

b. | nie

C. | nie wiem

22.Co moglo by zatrzymaé¢ Cie w Piotrkowie Trybunalskim? (prosze
zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | mozliwo$¢ podjecia tu dobrej pracy

b. | mozliwo$¢ rozwijania swoich pasji i zainteresowan

c. |bogata oferta zaje¢ i wydarzen kulturalnych, sportowych
i edukacyjnych

d. | znajomi, ktérzy tez tu zostang

e inne

23.Co Twoim zdaniem wplywa na to, ze mlodzi ludzie nie chca mieszkaé
w Piotrkowie Trybunalskim i wyjezdzaja w inne miejsca? (prosze
zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | nie dzieje sie tu nic ciekawego
b. | nie widzg tu dla siebie perspektyw
c. | nie ma tu dla nich miejsc pracy
d. | nie widza tu mozliwo$ci edukacji (szkola $rednia, studia)
e. |ich znajomi chea stad wyjechaé
f. | bedzie im latwiej zy¢ gdzie indziej
g. | Inne
24.Jakie sa dla Ciebie najwazniejsze wartoSci ? (prosze zaznaczyC co
najwyzej 3 odpowiedzi)
a. | zdrowie
b. | rodzina
c. | edukacja, dobre wyksztalcenie, wiedza
d. | tolerancja, szacunek dla odmiennos$ci
e. | pieniadze
f. | przyjazn
g. | milos¢
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religia, wiara, Bog

wolnosé

patriotyzm, tradycja narodowa
pomaganie innym, solidarno$¢ spoleczna
dobre relacje w Srodowisku lokalnym
indywidualizm, zaradnoé¢ zyciowa
dobro wspdlne

roOwnos¢

kariera i praca zawodowa

honor

inne

rlato o B g [ lm e

Dziekujemy
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