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Centra usług społecznych (CUS) są nową jednostką organizacyjną gminy  

i nową instytucją lokalnej polityki społecznej, która ma służyć rozwojowi i integracji 

usług społecznych organizowanych i świadczonych na poziomie lokalnym. CUS-y 

docelowo mają być punktami, w których nastąpi pełna koordynacja usług społecznych 

w jednym miejscu, z myślą o wszystkich zainteresowanych mieszkańcach gminy. 

Centra usług społecznych będą także pełniły rolę źródła kompletnych informacji  

o usługach społecznych. 

Zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 

centrum usług społecznych, usługi społeczne oznaczają działania podejmowane przez 

gminę, świadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspólnoty 

samorządowej na rzecz osób, rodzin, grup społecznych, grup mieszkańców  

o określonych potrzebach lub ogółu mieszkańców. Usługi społeczne obejmują działania 

z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastępczej, 

pomocy społecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania osób niepełnosprawnych, 

edukacji publicznej, przeciwdziałania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, 

pobudzania aktywności obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony środowiska, 

reintegracji zawodowej i społecznej. 

Centra Usług Społecznych są odpowiedzią na potrzeby społeczeństwa  

w zakresie dostępu do kompleksowych usług społecznych. Zwiększające                                        

się zapotrzebowanie na te usługi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym związanym  

z wydłużaniem się życia ludzkiego, przemianami stylów życia i wzorów funkcjonowania 

rodziny. Głównym celem strategicznym CUS jest integracja, rozwój  

i poszerzanie dostępności usług społecznych. 

Centra Usług Społecznych są nie tylko placówkami pomocy społecznej, a pełnią 

także rolę koordynatorów lokalnych systemów usługowych.  

 

WPROWADZENIE
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W odpowiedzi na możliwość wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia 

polityki społecznej, Miasto Piotrków Trybunalski  rozważa potencjalnie przystąpienie  

do działań, których celem będzie utworzenie Centrum Usług Społecznych  

w Mieście, a co za tym idzie zwiększenie dostępu do kompleksowej oferty usług 

społecznych. 

Jednym z zadań realizowanych przez centrum usług społecznych jest 

przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie 

usług społecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług 

społecznych przez centrum usług społecznych). Diagnoza dostarcza władzom gminy 

informacji o potrzebach mieszkańców w zakresie usług społecznych oraz danych  

o potencjale usługowym środowiska lokalnego. Jednym z kluczowych efektów 

przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwój bazy informacji o dostępnych na 

obszarze działania centrum usługach społecznych. Trafna, rzetelna i użyteczna 

diagnoza potrzeb i potencjału powinna spełniać kilka podstawowych warunków: 

✓ wieloaspektowość – powinna uwzględniać różnorodne uwarunkowania  

i przejawy kondycji społeczności lokalnej, dostarczać wiedzę na temat potrzeb 

społecznych, jak i zakresu oferowanych usług społecznych; 

✓ kompleksowość – powinna uwzględniać szeroki zakres działań usługowych 

organizowanych przez gminę; 

✓ zróżnicowanie metod badawczych – powinna łączyć metody i techniki 

badawcze; 

✓ partycypacja – powinna zapewniać uczestnictwo i wpływ społeczności                            

na przebieg i rezultaty procesu; 

✓ praktyczność – powinna dostarczać władzom gminy informacji o potrzebach 

mieszkańców w zakresie usług społecznych. 

Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjału 

lokalnej społeczności w zakresie usług społecznych na terenie Piotrkowa 

Trybunalskiego  w okresie od sierpnia  2025 do marca 2026 roku.  

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawę do zaplanowania kompleksowych 

działań i zapewnienia wysokiej jakości usług w rozważanym do utworzenia w Mieście 

Piotrków Trybunalski Centrum Usług Społecznych. Niniejsza diagnoza będzie 

narzędziem  dla władz Miasta i innych podmiotów lokalnych, działających na rzecz  
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zapewnienia wysokiej  jakości życia mieszkańców i skutecznego rozwiązywania 

problemów społecznych. Zakres działań badawczych odnosił się do zidentyfikowania  

następujących kwestii będących jednocześnie celami szczegółowymi przeprowadzonej 

diagnozy: 

✓ wskazanie i określenie uwarunkowań i możliwości społeczności lokalnej, 

✓ ukazanie potrzeb w zakresie usług społecznych, 

✓ rozpoznanie zasobów i potencjału do poszerzania oferty usług społecznych  

w Mieście. 

Reasumując diagnoza ma spełnić kilka istotnych zadań: 

✓ stanowi zbiór wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkańców; 

✓ wskazuje i opisuje potencjał i zasoby mieszkańców jak i lokalnych instytucji  

i organizacji; 

✓ określa sposoby zapewnienia wysokiej jakości usług; 

✓ wskazuje metody rozwiązywania zidentyfikowanych problemów; 

✓ określa obszary zaangażowania różnych grup mieszkańców w procesie 

rozwiązywania wspólnych problemów; 

✓ zawiera rekomendacje dotyczące zasad współpracy między podmiotami 

publicznymi, społecznymi i komercyjnymi. 

 

OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA MIASTA PIOTRKÓW TRYBUNALSKI 

 

Piotrków Trybunalski jest miastem na prawach powiatu położonym  

w województwie łódzkim, w centralnej części Polski. Miasto usytuowane jest  

w środkowej części Wyżyny Łódzkiej, na pograniczu historycznych dzielnic państwa 

polskiego, co od wieków nadawało mu istotne znaczenie administracyjne, 

komunikacyjne i kulturowe. Powierzchnia miasta wynosi około 68 km², a jego 

położenie w centrum kraju sprzyja pełnieniu funkcji ośrodka miejskiego o znaczeniu 

ponadlokalnym. 

Piotrków Trybunalski należy do miast o bogatej tradycji historycznej. Jego 

rozwój związany był z funkcjami politycznymi, sądowniczymi, administracyjnymi  

i handlowymi. Nazwa miasta odwołuje się do Trybunału Koronnego, który przez długi 

czas stanowił jeden z najważniejszych organów sądowniczych dawnej Rzeczypospolitej.  
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Dziedzictwo historyczne, zabytkowy układ urbanistyczny, wielokulturowa przeszłość 

oraz rozpoznawalne obiekty architektoniczne tworzą istotny zasób tożsamości lokalnej,  

który wpływa zarówno na wizerunek miasta, jak i na potencjał rozwoju funkcji 

kulturalnych, edukacyjnych, turystycznych oraz społecznych. 

Według danych prezentowanych przez Miasto Piotrków Trybunalski liczba 

mieszkańców systematycznie maleje. W 2022 r. miasto liczyło 67 264 mieszkańców,  

w 2023 r. – 66 519, w 2024 r. – 66 022, natomiast w 2025 r. – 64 296 mieszkańców. 

Dane te wskazują na kontynuację procesu depopulacji, typowego dla wielu średnich 

miast w Polsce, szczególnie tych, które mierzą się jednocześnie z ujemnym przyrostem 

naturalnym oraz odpływem migracyjnym. 

Struktura wieku mieszkańców Piotrkowa Trybunalskiego pokazuje wyraźne 

znaczenie procesów starzenia się populacji. W 2025 r. osoby w wieku 

przedprodukcyjnym stanowiły 16,07% ludności miasta, natomiast osoby w wieku 

poprodukcyjnym – 28,13%. Oznacza to, że udział seniorów jest już wyraźnie wyższy niż 

udział dzieci i młodzieży. Z punktu widzenia diagnozy potrzeb i potencjału w zakresie 

usług społecznych jest to jedna z kluczowych informacji, ponieważ starzenie się 

mieszkańców będzie zwiększać zapotrzebowanie na usługi opiekuńcze, asystenckie, 

zdrowotne, rehabilitacyjne, mieszkaniowe, transportowe oraz środowiskowe formy 

wsparcia. 

Na niekorzystną sytuację demograficzną wpływa również ruch naturalny 

ludności. W 2025 r. w Piotrkowie Trybunalskim odnotowano 321 urodzeń oraz 908 

zgonów, co oznaczało ujemny przyrost naturalny na poziomie -587 osób. Jednocześnie 

miasto odnotowało ujemne saldo migracji: napływ ludności wyniósł 441 osób, 

natomiast odpływ 1 042 osoby, co dało saldo migracji na poziomie -601 osób. Dane te 

potwierdzają, że miasto traci mieszkańców zarówno w wyniku przewagi zgonów nad 

urodzeniami, jak i w wyniku odpływu migracyjnego. 

Piotrków Trybunalski pełni funkcję ważnego ośrodka administracyjnego, 

edukacyjnego, gospodarczego, usługowego i kulturalnego dla mieszkańców miasta oraz 

otaczających gmin. Jako miasto na prawach powiatu realizuje zarówno zadania 

gminne, jak i powiatowe, co ma bezpośrednie znaczenie dla organizacji systemu usług 

publicznych i społecznych. Na terenie miasta funkcjonują instytucje administracji 

samorządowej, jednostki pomocy społecznej, placówki edukacyjne, instytucje kultury, 

podmioty ochrony zdrowia, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty działające na  
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rzecz mieszkańców. Oficjalny portal miasta wskazuje m.in. obszary dotyczące pomocy 

społecznej, organizacji pozarządowych, komunikacji, bezpieczeństwa, kultury,  

edukacji, sportu, turystyki i gospodarki jako istotne dziedziny funkcjonowania lokalnej 

wspólnoty. 

Pod względem gospodarczym Piotrków Trybunalski dysponuje zróżnicowaną 

bazą lokalnej przedsiębiorczości. W 2025 r. w rejestrze REGON odnotowano łącznie             

8 239 podmiotów gospodarczych, w tym 7 993 w sektorze prywatnym i 246 w sektorze 

publicznym. W porównaniu z latami poprzednimi widoczny był wzrost liczby 

podmiotów gospodarczych, co wskazuje na utrzymujący się potencjał lokalnej 

aktywności ekonomicznej. 

 

 

Rys. 1 Piotrków Trybunalski 

 
Źródło: https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow_Trybunalski dostęp 20.02.2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow_Trybunalski%20dostęp%2020.02.2026
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W kontekście teoretycznym, diagnoza potrzeb i potencjału społeczności  

w zakresie usług społecznych w Piotrkowie Trybunalskim zakładała powiązanie 

problematyki  konstruowania oferty usług społecznych z zagadnieniami: 

✓ rozwoju społecznego, oznaczającego zdolność społeczności lokalnej                                

do generowania warunków umożliwiających wszystkim członkom osiągnięcie 

pełnego potencjału,  zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiększania 

spójności społecznej (w tym m.in.  zmniejszania rozwarstwienia społecznego, 

wyrównywania szans, przeciwdziałania  dyskryminacji, marginalizacji  

i wykluczeniu), 

✓ jakości życia oznaczającego zadowolenie z efektywnego/sprawnego układu 

instytucjonalnego zapewniającego dostęp do wysokiej jakości usług społecznych 

z zakresu wsparcia społecznego, zdrowia, kultury, edukacji  

i aktywności obywatelskiej. 

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu                                   

tzw. niematerialnych czynników rozwoju – roli jakościowych i ilościowych parametrów 

zasobów  społecznych będących w dyspozycji społeczności lokalnej oraz możliwość ich 

efektywnego wykorzystania poprzez system usług społecznych. Przy takim podejściu 

priorytetem lokalnej  polityki społecznej jest dobrostan (well-being) mieszkańców 

społeczności lokalnej rozumiany jako maksymalizowanie potencjału możliwego                     

do osiągnięcia w środowisku życia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces 

służący świadomym wyborom w dążeniu do osiągania coraz bardziej satysfakcjonującej 

egzystencji. Na proponowane w tych badaniach zintegrowane podejście do rozwoju 

społecznego i jakości życia składają się dwa czynniki: zwiększenie wolności wyboru 

usług (ich formy, miejsca, sposobu świadczenia) oraz kreowanie przez usługi nowych 

możliwości rozwojowych dla ludzi (np. dzięki usługom mogą aktywnie uczestniczyć  

w życiu zawodowym, społecznym i obywatelskim). 

 

 

METODOLOGIA DIAGNOZY
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Przeprowadzone badanie diagnozujące potrzeby i potencjał społeczności 

lokalnej w zakresie usług społecznych w Piotrkowie Trybunalskim składało się z kilku 

etapów, które zostały przedstawione poniżej. 

 

Rys. 2 Etapy diagnozy 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Proces realizacji badania diagnostycznego oraz każdy etap realizacji badania 

poddany został niezbędnej konsultacji z pracownikami MOPR w Piotrkowie 

Trybunalskim – koncepcja badawcza i propozycje metodologiczne do badania, 

opracowanie narzędzi, dystrybucja kwestionariuszy  ankiety w wersji internetowej, 

komunikowanie o prowadzonej diagnozie,  zebranie materiału badawczego, analiza 

danych, przygotowanie raportu.  

Ważnym rozpoczynającym przeprowadzanie diagnozy jest określenie problemu 

badawczego, którym jest istotne pytanie lub zespół pytań, na które odpowiedzi ma 

dostarczyć badanie. Do wyjaśnienia problemu badawczego niezbędne są pytania 

szczegółowe, których sformułowanie ułatwia analizę całego zagadnienia, pomaga                     

w rozplanowaniu badań, sprzyja lepszemu doborowi narzędzi badawczych,  

a także chroni badacza przed pominięciem ważnych aspektów badanego problemu. 

ETAP 4

sformułowanie wniosków i rekomendacji opracowanie raportu

ETAP 3

zbieranie danych zastanych przeprowadzenie badań analiza i interpretacja danych

ETAP 2
określenie problemów 

badawczych
wybór metod i technik 

badawczych
opracowanie 

harmonogramu
dobór grupy badawczej

ETAP 1
planowanie badania diagnozującego 

problemy
określenie możliwości realizacji diagnozy
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Przyjmując powyższe określenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie 

sformułowano następujący problem główny: 

Jakie są potrzeby i potencjał w zakresie usług społecznych obecnie 

w Mieście? 

W oparciu o problem główny wysunięto następujące pytania szczegółowe: 

1. Jaki jest obecny stan świadczonych usług w Mieście? 

2. Jakie są potrzeby społeczne mieszkańców (ilościowe i jakościowe)? 

3. Jaki jest potencjał społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych? 

4. Jakie rozwiązania należy wprowadzić? 

5. Jakie grupy mieszkańców powinny w szczególności zostać objęte wsparciem                

w ramach usług społecznych? 

6. Jakie usługi społeczne należy realizować na terenie Miasta w celu zaspokojenia 

potrzeb mieszkańców? 

7. Jaki potencjał instytucjonalny Miasta można wykorzystać w celu zaspokajania 

potrzeb społecznych mieszkańców oraz poszerzania oferty usług społecznych 

Założenia metodologiczne uwzględniały następujące elementy. 

 

Rys. 3. Założenia metodologiczne diagnozy 

Założenia metodologiczne diagnozy 

obszar badany — respondenci: -  2 % liczby mieszkańców z uwzględnieniem różnych grup 

społecznych, wiekowych zawodowych, i ze względu na płeć 

(liczba mieszkańców na dzień 31.12.2025 to 64 296 osób 

 -  przedstawiciele instytucji miasta, NGO/PES szkoły, 

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna, DPS) 

świadczących usługi społeczne na rzecz mieszkańców 

Miasta  

badania ankietowe: - kwestionariusz ankiety skierowany do osób dorosłych 

składający się z nie więcej niż 25 pytań, w tym maksymalnie 

5 pytań otwartych, plus metryczka,  

-  kwestionariusz ankiety skierowany do dzieci i młodzieży 

składający się z nie więcej niż 25pytań, w tym maksymalnie 

5 pytań otwartych, plus metryczka 

Źródło: opracowanie własne 
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Istotą badania było poznanie potrzeb i potencjału społeczności lokalnej  

w zakresie usług społecznych. W tym celu zdecydowano się na przeprowadzenie 

komplementarnych badań, zrealizowanych wśród dwóch grup społecznych: dorosłych 

mieszkańców Miasta, dzieci i młodzieży oraz przedstawicieli instytucji  

i organizacji pozarządowych świadczących usługi społeczne. Włączanie w proces 

diagnozy przedstawicieli różnych środowisk umożliwia przyglądanie się potrzebom  

w zakresie usług społecznych i potencjałom służącym ich zaspokajaniu z różnych 

perspektyw. 

Badania do niniejszej diagnozy zostały wykonane zarówno zgodnie  

z metodologią jakościową, jak i metodologią ilościową. Badania wśród dorosłych 

mieszkańców i młodzieży zostały przeprowadzone za pomocą techniki CAWI 

(Computer Assisted Web Interviews), jak i PAPI (Paper And Pen Personal Interview). 

Technika CAWI polega na przeprowadzeniu ankiety, która jest dostępna online. 

Pozwala ona na anonimowość, dzięki czemu osoby biorące udział w badaniu czują                 

się swobodnie. 

W ramach przeprowadzonych badań, wykorzystano również analizę danych 

zastanych (Desk Research). Desk research to metoda badawcza polegająca                                  

na kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzących  

z istniejących źródeł, a następnie formułowaniu na ich podstawie wniosków 

dotyczących badanego problemu. To badania wtórne, które przeciwstawiają                             

się badaniom pierwotnym. Badania pierwotne to generowanie danych, a badania 

wtórne wykorzystują badania pierwotne jako źródło danych analizy. Desk research 

nazywane jest badaniami wtórnymi lub analizą danych zastanych. Metoda desk 

research nie ma określonego czasu trwania lub fazy realizacji, a pozyskiwanie oraz 

eksploracja danych trwa zazwyczaj przez cały okres realizowania projektu badawczego. 

Powodem tego jest ciągłe uzupełnianie dokumentów oraz zestawianie                                              

ich z pozyskanymi materiałami podczas wszystkich etapów badania. W naukach 

społecznych dane zebrane przez badaczy czy instytucje są coraz częściej 

wykorzystywane na potrzeby celów badawczych odmiennych od pierwotnych celów 

zebrania tych danych. 

W niniejszym opracowaniu analizie poddane zostały dane z Głównego Urzędu 

Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy 

w zakresie polityki społecznej prowadzonej na terenie Miasta.  



           

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM  
 

 Strona 13 

 

Rys. 4 Metody i narzędzia badawcze zastosowane w diagnozie 

 
Źródło: opracowanie własne 

 
Narzędzie badawcze to przedmiot służący do realizacji wybranej techniki badań. 

O ile technika badawcza oznacza czynności, na przykład obserwowanie, prowadzenie 

wywiadu, o tyle narzędzie badawcze to instrument służący do technicznego 

gromadzenia danych z badań. 

Ankieta skierowana jest do wszystkich mieszkańców gminy, której celem była 

diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych,                       

a w szczególności zidentyfikowanie istniejącego w środowisku lokalnym 

zapotrzebowania na usługi społeczne i określenie kierunków rozwoju Miasta składała 

się z 27 pytań, o charakterze zamkniętym, półotwartym i otwartym (patrz Załącznik               

nr 1). 

Ankieta skierowana do wszystkich dzieci i młodzieży zamieszkujących  

w Mieście, której celem było poznanie opinii na temat potrzeb  młodych ludzi, które 

mogą mieć znaczenie w rozwoju Miasta i instytucji w niej działających, również 

zawierała 24 pytania o charakterze zamkniętym, otwartym i półotwartym (Załącznik                  

nr 2). 

W procesie opracowania narzędzi badawczych tj. kwestionariusza ankiety  

wykorzystana została definicja usług społecznych zaczerpnięta z Ustawy  

o realizowaniu usług społecznych przez Centrum Usług Społecznych, która weszła  

w życie 1 stycznia 2020 roku. We wspomnianej Ustawie czytamy: „Usługi społeczne 

oznaczają działania z zakresu: 1) polityki prorodzinnej, 2) wspierania rodziny,  

3) systemu pieczy zastępczej, 4) pomocy społecznej, 5) promocji i ochrony zdrowia,  

6) wspierania osób niepełnosprawnych, 7) edukacji publicznej, 8) przeciwdziałania  

METODY I NARZĘDZIA

BADANIA 
JAKOŚCIOWE

Analiza danych 
zastanych (Desk 

Research)

BADANIA ILOŚCIOWE

ankiety CAWI ankiety PAPI
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bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury fizycznej i turystyki, 11) pobudzania aktywności 

obywatelskiej, 12) mieszkalnictwa, 13) ochrony środowiska, 14) reintegracji zawodowej 

i społecznej – podejmowane przez gminę w celu zaspokajania potrzeb wspólnoty 

samorządowej, świadczone w formie niematerialnej bezpośrednio na rzecz osób, 

rodzin, grup społecznych, grup mieszkańców o określonych potrzebach lub ogółu 

mieszkańców”. 

Cytowany zakres usług społecznych, który odpowiada zakresowi koordynacji  

i zarządzania Centrum Usług Społecznych pozwala na uszczegółowienie listy 

najczęściej oferowanych usług społecznych:  

1. pracę socjalną z osobą i rodziną oraz asystenturę dla rodzin;  

2. środowiskową pracę socjalną w różnych formach;  

3. terapię osób i rodzin doświadczających trudności w funkcjonowaniu                                  

w społeczeństwie;  

4. mediacje rodzinne i w sporach innych niż rodzinne; 

5. animację lokalną, edukację środowiskową oraz inne formy działań 

aktywizujących  w środowisku zamieszkania; 

6. poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym 

małżeńskie; 

7. reintegrację zawodową i społeczną; 

8. interwencję kryzysową; 

9. usługi wsparcia dla osób tworzących rodzinną pieczę zastępczą;  

10. rehabilitację zawodową i społeczną osób niepełnosprawnych; 

11. asystenturę i inne usługi wsparcia dla osób niesamodzielnych i osób  

o ograniczonej samodzielności, w tym niepełnosprawnych, przewlekle chorych, 

starszych i bezdomnych; 

12. usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, w tym dla osób 

niesamodzielnych i osób o ograniczonej samodzielności pozostających                            

w środowisku zamieszkania; 

13. usługi wsparcia dla opiekunów osób niesamodzielnych i osób o ograniczonej 

samodzielności, w tym usługi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego, 

informacyjnego i psychologicznego; 

14. pomoc postpenitencjarną i readaptację społeczną; 

15. promocję zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukację zdrowotną.  
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Tak jak wspomniano powyżej, zarówno definicja usługi społecznej, jak  

i powyższa lista została wykorzystana w realizacji badań jakościowych oraz przy 

budowie kwestionariusza ankiety. 

Należy podkreślić, iż koncepcja badania uwzględniła zapewnienie trafności  

i rzetelności planowanych działań. Wiązała się z tym przede wszystkim triangulacja 

źródeł danych, polegająca na pozyskaniu informacji z różnych środowisk.  

W badaniach zastosowano różnorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na 

uzyskanie bardziej wiarygodnych i pogłębionych wniosków. Łączenie jakościowych  

i ilościowych metod oraz technik badawczych pozwala na uzyskanie wszechstronnego 

opisu i wyjaśnienie zjawisk związanych z potrzebami i potencjałem wspólnoty 

samorządowej w zakresie usług społecznych. 

Podczas prowadzenia badań społecznych wskazuje się na reguły, jakimi 

powinien kierować się badacz, aby badania były prowadzone w sposób etyczny. 

Przeprowadzone badania były zgodne z następującymi zasadami: 

✓ jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzyściach i obciążeniach, 

✓ niedopuszczenia do sytuacji celowych pominięć i manipulacji w trakcie 

zbierania i analizy danych, 

✓ nieszkodzeniu w żaden sposób badanym, 

✓ podmiotowym traktowaniu badanych osób, 

✓ świadomą zgodą respondenta, który ma pełną wiedzę, co do charakteru 

swojego uczestnictwa w badaniu, 

✓ unikania wprowadzania w błąd respondentów, 

✓ zagwarantowania badanym poufności oraz uszanowania ich prywatności. 

W każdym kwestionariuszu  oraz przed przystąpieniem do wywiadu, uczestnicy 

byli informowani o pełnej anonimowości badania, został wyjaśniony cel oraz instrukcja 

wypełniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawiło,          

że badania prowadzone były w sposób etyczny. 

 

 

 

 

 

 



           

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM  
 

 Strona 16 

 

 
 
 

Pośród zastosowanych modułów badawczych analiza desk research odegrała 

ważną rolę, stanowiąc formę wtórnej analizy danych statystycznych gromadzonych 

przez szereg instytucji działających w obrębie jednostek organizacyjnych samorządu  

w Mieście Piotrków Trybunalski i danych dostępnych w statystyce publicznej.  

Z drugiej strony analiza desk research przedstawiła podstawowe informacje               

na temat rozłożenia problemów społecznych w gminie, stanu infrastruktury,                              

co jednocześnie pozwoliło na przygotowanie gruntu merytorycznego do opracowania 

koncepcji badań ilościowych i jakościowych.  

W badaniu poddane zostały analizie istniejące informacje i dane, zgromadzone 

i przetworzone wcześniej przez Urząd Miasta w Piotrkowie Trybunalskim oraz inne 

podmioty świadczące usługi społeczne na rzecz mieszkańców Piotrkowa 

Trybunalskiego.  

 
 
SYTUACJA DEMOGRAFICZNA I SPOŁECZNA W MIEŚCIE (w statystyce) 

 

Demografia  

Piotrków Trybunalski jest miastem z liczbą mieszkańców wynoszącą 65 676 

osób ( stan na 30.06.2025), z czego 53,3 % (34 999 osób) stanowiły kobiety, a 46,7 % 

(30 677 osób) mężczyźni (dane GUS). Ludność gminy stanowi 73,42 % ludności 

powiatu, 2,81 % ludności województwa.1  

 

 

 

 

 

 

 
1 Ocena Zasobów Pomocy Społecznej  Miasto Piotrków Trybunalski za 2025 rok 

ANALIZA DESK RESEARCH
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Rys. 5 Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci. 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 

 

 

W latach 2002-2024 liczba mieszkańców zmalała o 18,2%. Średni wiek 

mieszkańców wynosi 44,5 lat i jest porównywalny do średniego wieku mieszkańców 

województwa łódzkiego oraz nieznacznie większy od średniego wieku mieszkańców 

całej Polski. Prognozowana liczba mieszkańców Piotrkowa Trybunalskiego w 2050 

roku wynosi 55 256, z czego 28 734 to kobiety, a 26 522 mężczyźni. Mieszkańcy 

Piotrkowa Trybunalskiego zawarli w 2024 roku 231 małżeństw, co odpowiada 3,5 

małżeństwom na 1000 mieszkańców. Jest to wartość porównywalna do wartości dla 

województwa łódzkiego oraz wartość porównywalna do wartości dla Polski. W tym 

samym okresie odnotowano 1,8 rozwodów przypadających na 1000 mieszkańców.             

Jest to znacznie więcej od wartości dla województwa łódzkiego oraz znacznie więcej               

od wartości dla kraju. 26,9% mieszkańców Piotrkowa Trybunalskiego jest stanu 

wolnego, 51,1% żyje w małżeństwie, 11,0% mieszkańców jest po rozwodzie, a 10,2%                 

to wdowy/wdowcy. Piotrków Trybunalski ma ujemny przyrost naturalny wynoszący -

367. Odpowiada to przyrostowi naturalnemu -5,54 na 1000 mieszkańców Piotrkowa 

Trybunalskiego.  W 2024 roku urodziło się 421 dzieci, w tym 47,0% dziewczynek  

i 53,0% chłopców. Średnia waga noworodków to 3 352 gramów. Współczynnik  



           

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM  
 

 Strona 18 

 

dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby urodzeń żywych do liczby zgonów 

wynosi 0,48 i jest znacznie mniejszy od średniej dla województwa oraz znacznie 

mniejszy od współczynnika dynamiki demograficznej dla całego kraju.  

W 2024 roku 29,1% zgonów w Piotrkowie Trybunalskim spowodowanych było 

chorobami układu krążenia, przyczyną 26,0% zgonów w Piotrkowie Trybunalskim były 

nowotwory, a 8,0% zgonów spowodowanych było chorobami układu oddechowego.             

Na 1000 ludności Piotrkowa Trybunalskiego przypada 11.9 zgonów. Jest to mniej                     

od wartości średniej dla województwa łódzkiego oraz więcej od wartości średniej dla 

kraju.  

W 2024 roku zarejestrowano 455 zameldowań w ruchu wewnętrznym oraz 688 

wymeldowań, w wyniku czego saldo migracji wewnętrznych wynosi dla Piotrkowa 

Trybunalskiego -233. W tym samym roku 29 osób zameldowało                                                           

się z zagranicy oraz zarejestrowano 4 wymeldowań za granicę - daje to saldo migracji 

zagranicznych wynoszące 25. 56,0% mieszkańców Piotrkowa Trybunalskiego jest  

w wieku produkcyjnym, 16,6% w wieku przedprodukcyjnym, a 27,5% mieszkańców jest 

w wieku poprodukcyjnym2.  

 

Rynek pracy 

 W Piotrkowie Trybunalskim na 1000 mieszkańców pracuje 325 osób (stan na 

31.12.2024). Jest to znacznie więcej od wartości dla województwa łódzkiego oraz 

znacznie więcej od wartości dla Polski. 51,7% wszystkich pracujących ogółem stanowią 

kobiety, a 48,3% mężczyźni. Bezrobocie rejestrowane na koniec grudnia 2025 roku  

Piotrkowie Trybunalskim wynosiło  1822 osoby w tym 48,4 % stanowiły kobiety, 51,6 

% mężczyźni. Jest to mniej od stopy bezrobocia rejestrowanego dla województwa 

łódzkiego oraz nieznacznie mniej od stopy bezrobocia rejestrowanego dla całej Polski.  

 

 

 

 

 

 

 
2 https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow_Trybunalski dostęp 20.02.2026 

https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow_Trybunalski
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Rys. 6 Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych               

z prawem do zasiłku. 

 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 

 

W 2024 roku przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto  

w Piotrkowie Trybunalskim wynosiło 7 206,02 PLN, co odpowiada 83.50% 

przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto w Polsce. Wśród aktywnych 

zawodowo mieszkańców Piotrkowa Trybunalskiego 3 321 osób wyjeżdża do pracy                   

do innych miast, a 6 597 pracujących przyjeżdża do pracy spoza gminy - tak więc saldo 

przyjazdów i wyjazdów do pracy wynosi 3 276. 1,4% aktywnych zawodowo 

mieszkańców Piotrkowa Trybunalskiego pracuje w sektorze rolniczym (rolnictwo, 

leśnictwo, łowiectwo i rybactwo), 33,4% w przemyśle i budownictwie, a 19,8%  

w sektorze usługowym (handel, naprawa pojazdów, transport, zakwaterowanie  

i gastronomia, informacja i komunikacja) oraz 2,6% pracuje w sektorze finansowym 

(działalność finansowa i ubezpieczeniowa, obsługa rynku nieruchomości)3. 

 

 

 

 

 
3 https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow_Trybunalski dostęp 20.02.2026 

https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow_Trybunalski
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Rys. 7 Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek 
liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób                           
w rodzinach korzystających z pomocy ogółem. 

 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 

 

Edukacja 

 14 027 mieszkańców Piotrkowa Trybunalskiego jest w wieku potencjalnej 

nauki (3-24 lata) (w tym 6 830 kobiet oraz 7 198 mężczyzn). Według Narodowego Spisu 

Powszechnego z 2021 roku 26,1% ludności posiada wykształcenie wyższe, 4,4% 

wykształcenie policealne, 16,3% średnie ogólnokształcące, a 20,7% średnie zawodowe. 

Wykształceniem zasadniczym zawodowym legitymuje się 16,0% mieszkańców 

Piotrkowa Trybunalskiego, gimnazjalnym 2,5%, natomiast 11,2% podstawowym 

ukończonym. 2,8% mieszkańców zakończyło edukację przed ukończeniem szkoły 

podstawowej. W porównaniu do całego województwa łódzkiego mieszkańcy Piotrkowa 

Trybunalskiego mają wyższy poziom wykształcenia. Wśród kobiet mieszkających  

w Piotrkowie Trybunalskim największy odsetek ma wykształcenie wyższe (29,5%) oraz  
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średnie ogólnokształcące (18,8%). Mężczyźni najczęściej mają wykształcenie średnie 

zawodowe (24,6%) oraz wyższe (21,9%). W roku 2024 w Piotrkowie Trybunalskim 

mieściło się 37 przedszkoli, w których do 157 oddziałów uczęszczało 2 653 dzieci (1 304 

dziewczynki oraz 1 349 chłopców). Brak było wolnych miejsc. Dla porównania w 2008 

roku w Piotrkowie Trybunalskim mieściło się 17 przedszkoli, w których do 87 

oddziałów uczęszczało 2 082 dzieci (1 025 dziewczynek oraz 1 057 chłopców). 

Dostępnych było 1 741 miejsc. 15,8% mieszkańców Piotrkowa Trybunalskiego w wieku 

potencjalnej nauki (3-24 lata) zalicza się do przedziału 3-6 lat - wychowanie 

przedszkolne (15,9% wśród dziewczynek i 15,7% wśród chłopców).  Na tysiąc dzieci                 

w wieku przedszkolnym 1 183 uczęszcza do placówek wychowania przedszkolnego.              

Na jedno miejsce w placówce wychowania przedszkolnego w 2018 roku przypadało 

0,58 dzieci w wieku przedszkolnym. Placówkę ma 20 szkół podstawowych, w których 

w 349 oddziałach uczyło się 5 840 uczniów (2 776 kobiet oraz 3 064 mężczyzn). Dla 

porównania w 2008 roku w Piotrkowie Trybunalskim placówkę miało 14 szkół 

podstawowych, w których w 187 oddziałach uczyło się 4 364 uczniów  (2 122 kobiety 

oraz 2 242 mężczyzn). W grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie podstawowym (7-12 

lat) kształci się 27,7% ludności (26,9% wśród dziewczynek i 28,4% wśród chłopców). 

Na 1 oddział w szkołach podstawowych przypada 16,7 uczniów. Współczynnik 

skolaryzacji brutto (Stosunek wszystkich osób uczących się w szkołach podstawowych 

do osób w wieku 7-12 lat) wynosi 113,13. W Piotrkowie Trybunalskim znajduje się 14 

licea ogólnokształcące, w których w 128 oddziałach uczyło się 4 024 uczniów (2 527 

kobiet oraz 1 497 mężczyzn). W 2024 zarejestrowano 890 absolwentów.                                       

Dla porównania w 2008 roku w Piotrkowie Trybunalskim było 18 liceów 

ogólnokształcących, w których w 129 oddziałach uczyło się 3 748 uczniów (2 253 

kobiety oraz 1 495 mężczyzn). W 2008 zarejestrowano 1 113 absolwentów.                                  

W Piotrkowie Trybunalskim znajduje się 7 Technik, w których w 121 oddziałach uczyło 

się 2 952 uczniów (863 kobiety oraz 2 089 mężczyzn). W 2024 zarejestrowano 583 

absolwentów. Dla porównania w 2008 roku w Piotrkowie Trybunalskim placówkę 

miało 6 Technik, w których w 85 oddziałach uczyło się 2 168 uczniów (970 kobiet oraz 

1 198 mężczyzn). W 2008 zarejestrowano 391 absolwentów. W Piotrkowie 

Trybunalskim znajdują się 3 Branżowe szkoły I stopnia, w których w 18 oddziałach 

uczyło się 415 uczniów (126 kobiet oraz 289 mężczyzn). W grupie wiekowej 3-24 lata 

na poziomie ponadgimnazjalnym (16-18 lat) kształci się 18,8% mieszkańców (19,5%  
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wśród dziewczyn i 18,1% wśród chłopaków). Na 1 oddział w szkołach 

ogólnokształcących przypada 31,4% uczniów. 23,1% uczniów przypada na oddział                            

w branżowych szkołach I stopnia. 24,4% uczniów przypada na oddział  

w technikach dla młodzieży. W przedziale wiekowym odpowiadającym edukacji  

w szkołach wyższych (19-24 lat) znajduje się 22,0% mieszkańców Piotrkowa 

Trybunalskiego w wieku potencjalnej nauki (22,0% kobiet i 21,9% mężczyzn)4. 

 

DANE DOTYCZĄCE OSÓB KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim jest jednostką 

budżetową gminy, funkcjonującą na podstawie Statutu przyjętego Uchwałą Rady 

Miasta Piotrkowa Trybunalskiego Nr XLVIII/841/14 z dnia 29 października 2014r. 

(Dziennik Urzędowy Województwa Łódzkiego z 2014r. Poz. 4495), Ustawy z dnia 12 

marca 2004 roku o pomocy społecznej (tj. Dz.U.2025 poz. 1214 ze zm.) oraz 

Regulaminu organizacyjnego wprowadzonego Zarządzeniem nr 204 z dnia 03 lipca 

2020r. Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego wraz z późniejszymi zmianami.  

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim obejmuje swoim 

działaniem teren Miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Ośrodek realizuje zadania 

z zakresu pomocy społecznej należące do zadań własnych gminy i powiatu oraz 

należące do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez 

gminę i zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat. Ponadto 

realizuje zadania wynikające z uchwał Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, 

porozumień i umów zawartych przez Miasto Piotrków Trybunalski z innymi 

podmiotami oraz zarządzeń Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Do zadań 

tych zaliczamy w szczególności: 

1) przyznawanie w wypłacanie świadczeń wynikających z ustawy o pomocy 

społecznej; 

2) szeroko rozumianą pracę socjalną; 

3) prowadzenie i rozwój niezbędnej infrastruktury socjalnej; 

4) analizę i ocenę zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy 

społecznej; 

 
4 https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow_Trybunalski dostęp 20.02.2026 

https://www.polskawliczbach.pl/Piotrkow_Trybunalski
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5) realizację zadań wynikających z rozeznanych potrzeb; 

6) pomoc rodzinom we właściwym wypełnianiu ich funkcji i zadań; 

7) pobudzanie społecznej aktywności w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb 

życiowych  i rodzin.  

Należy również nadmienić, iż Ośrodek realizuje również zadania wynikające  

z odrębnych przepisów. Wśród nich można wymienić: 

1) zadania z zakresu rehabilitacji społecznej i zawodowej; 

2) zadania z zakresu świadczeń rodzinnych – ustalanie, przyznawanie  

i wypłacanie ich; 

3) przyznawanie i wypłacanie dodatków mieszkaniowych oraz zryczałtowanego 

dodatku mieszkaniowego; 

4) prowadzenie postępowań alimentacyjnych oraz przyznawanie świadczeń  

z funduszu alimentacyjnego; 

5) zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – podejmowanie 

działań wobec osób dotkniętych przemocą oraz osób stosujących przemoc; 

6) zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej; 

7) zadania wynikające z innych Ustaw. 

 

Celem działalności Ośrodka, wynikającym ze statutu, jest w szczególności: 

1) umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, 

których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne środki, możliwości   

i uprawnienia. Ośrodek ma również zapobiegać takim sytuacjom; 

2) doprowadzenie do możliwie pełnego usamodzielnienia osób i rodzin  

oraz doprowadzenie do integracji osób i rodzin ze środowiskiem, umożliwienie 

im życia   w warunkach odpowiadających godności człowieka; 

3) umacnianie rodziny. 

Ponadto celem Ośrodka jest skuteczna polityka społeczna zapewniająca 

mieszkańcom miasta bezpieczeństwo socjalne, kompleksową opiekę nad rodziną, 

rehabilitację osób niepełnosprawnych, wsparcie osób wykluczonych społecznie 

oraz umożliwienie samodzielnego rozwiązywania własnych problemów i pełne 

uczestnictwo w życiu społeczeństwa. 

Wraz z przedstawionymi powyżej celami, wiąże się kierunek działania Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Rodzinie. Został on określony w Strategii Rozwoju Miasta Piotrków  
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Trybunalski 2030. W dokumencie, jako cel strategiczny założono: budowę aktywnego 

społeczeństwa obywatelskiego, natomiast cel operacyjny określony został jako: 

ograniczenie problemu ubóstwa i wykluczenia społecznego. Wszelkie działania 

podejmowane w ramach realizacji wyznaczonych celów, powinny doprowadzić                        

do poprawy sytuacji społeczno – ekonomicznej mieszkańców miasta5.  

 

Rys. 8 Powody udzielania pomocy rodzinom 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 Sprawozdanie z działalności MOPR w Piotrkowie Trybunalskim  za 2025 rok 
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Rys. 9 Główne powody przyznania świadczeń w roku. 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 

 
 
Rys. 10 Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby 
wypłaconych świadczeń. 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 

 
 
 



           

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM  
 

 Strona 26 

 
 
Rys. 11 Wskaźnik deprywacji lokalnej 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 
 

Rys. 12 Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 
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Rys. 13 Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 
 

Rys. 14 Liczba osób korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 
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Rys. 15 Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 
 
 

Rys. 16 Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób  
z zaburzeniami psychicznymi

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 

 



           

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM  
 

 Strona 29 

 

Rys. 17 Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 
 
 

Rys. 18 Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą 
socjalną do rodzin osób, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100% 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2025 rok 
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE 

 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie tworzą komórki organizacyjne i samodzielne 

stanowiska. W skład Ośrodka wchodzą następujące Zespoły: 

1) Zespół Pomocy Środowiskom Rodzinnym  

2) Zespół Realizacji Pomocy       

3) Zespół Księgowości         

4) Zespół Kadr i Administracji       

5) Zespół Informatyczno – Kancelaryjny      

6) Centrum Rehabilitacji Społecznej Osób Niepełnosprawnych   

7) Zespół Radców Prawnych       

8) Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności                

9) Centrum Wsparcia Rodziny i Dziecka      

10) Zespół Dodatków Mieszkaniowych 

11) Zespół Świadczeń Rodzinnych       

      

Według stanu na dzień 31.12.2025r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie                              

w Piotrkowie Trybunalskim zatrudnionych było 115 osób. Wszyscy pracownicy MOPR 

posiadają odpowiednie kwalifikacje zawodowe: 

 

Wykształcenie pracowników Liczba osób 

Wyższe  95 

Policealne 8 

Średnie 8 

Zawodowe 2 

Podstawowe 2 

 

Kadrę w pomocy społecznej Ośrodka realizującą zadania w ramach ustawy o pomocy 

społecznej tworzą przede wszystkim pracownicy socjalni, w tym: 

 

Pracownik socjalny 3 osoby 

Starszy pracownik socjalny 5 osób 

Specjalista pracy socjalnej 18 osób 

Starszy specjalista pracy socjalnej  9 osób 

Starszy specjalista pacy socjalnej - koordynator 3 osoby  

 

Spośród w/w 38 osób, 33 świadczyło pracę socjalną w środowisku, przeprowadzało 

wywiady środowiskowe i zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej otrzymywało 

comiesięczny dodatek do wynagrodzenia za pracę w terenie6.  

 
6 Sprawozdanie z działalności MOPR w Piotrkowie Trybunalskim  za 2025 rok 
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DZIAŁALANOŚĆ MOPR7 

 

Działania na rzecz osób i rodzin realizowane w ramach ustawy                        

o pomocy społecznej. 

Priorytetowym celem pomocy społecznej jest umożliwienie osobom  

i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one  

w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Powyższy 

cel realizowany jest poprzez pracę socjalną, która jest fundamentalnym świadczeniem 

pomocy społecznej oraz w formie wypłaty świadczeń finansowych. 

Działania w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie  w Piotrkowie Trybunalskim 

koncentrują się na wzmacnianiu potencjału osób i rodzin do przezwyciężenia trudnej 

sytuacji życiowej oraz ich wsparciu w dążeniu do poprawy funkcjonowania. Praca              

z jednostką odbywa się po diagnozie sytuacji w jakiej się znajduje, jej zasobów, 

deficytów, określeniu w jakich obszarach jej funkcjonowania występują trudności                      

i jakie są ich przyczyny. Zebrane informacje umożliwiają pracownikom socjalnym 

zaplanowanie działań, które są adekwatne do potrzeb, a w konsekwencji służą rodzinie 

w rozwiązaniu sytuacji problemowych, z jakimi się boryka.  

          Pomocą niepieniężną, są wszystkie te świadczenia pomocy społecznej, których 

najogólniej ujmując, osoba wspierana nie otrzymuje w formie pieniężnej – m. in. praca 

socjalna, gorący posiłek, usługi opiekuńcze, schronienie. Do przyznania niektórych 

niepieniężnych form wsparcia, konieczne jest przeprowadzenie wywiadu 

środowiskowego i wydanie decyzji administracyjnej.    

 Pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Piotrkowie 

Trybunalskim prowadzą pracę socjalną w przypadku zdecydowanej większości rodzin 

objętych wsparciem finansowym i niefinansowym. Ponadto, w roku 2025 prowadzili 

także pracę socjalną w 448 rodzinach, które nie korzystają  z żadnych innych form 

pomocy w ramach ustawy o pomocy społecznej. 

 Pomocy w formie schronienia w 2025r. udzielono dla  48 osób (13 osób pobyt 

odpłatny, a 35 osób pobyt nieodpłatny; tendencja wzrostowa w porównaniu z rokiem 

2024  o 7 osób). 

  

 
7 Opracowano na podstawie Sprawozdanie z działalności MOPR w Piotrkowie Trybunalskim  za 2025 
rok 
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 Zadanie polegające na zapewnieniu schronienia osobom bezdomnym, na mocy 

art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, miasto Piotrków Trybunalski zleciło                          

do realizacji organizacji pozarządowej, o której mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia                   

24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie oraz 

podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzącym działalność                            

w zakresie pomocy społecznej –  tj. Stowarzyszeniu Centrum Pomocy „Panaceum”                    

z siedzibą w Radomsku.  

 Ponadto, 6 osób bezdomnych skierowano do schroniska dla osób bezdomnych 

z usługami opiekuńczymi. Łączny koszt pobytu  w w/w ośrodku wsparcia dla tych                     

6 osób wyniósł 87 819,00 zł (tendencja wzrostowa w porównaniu z rokiem 2024                         

o  3 osoby). 

MOPR w Piotrkowie Trybunalskim świadczył również wsparcie w postaci usług 

opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób  z zaburzeniami 

psychicznymi. Przedmiotowe świadczenie przyznano osobom, które z powodu wieku 

lub niepełnosprawności nie były w stanie zaspokoić niezbędnych życiowych potrzeb.            

Z usług opiekuńczych skorzystało 321 osób. Pełna odpłatność jednej godziny usługi 

opiekuńczej w roku 2025 wynosiła 40,96 zł. W omawianym okresie zrealizowano                   

57 641 świadczeń (godzin usług opiekuńczych) i poniesiono z tego tytułu koszt 

1 870 373,94 zł (tendencja wzrostowa w porównaniu z rokiem 2024: o 57 osób więcej). 

 Szczególną formę wsparcia stanowią specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi. W 2025 roku tym rodzajem wsparcia objęto łącznie 11 

osób. Pełna odpłatność jednej godziny usługi opiekuńczej dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi w roku 2025 wynosiła 42,14 zł. W omawianym okresie 

zrealizowano 2 623 świadczenia (godzin usług opiekuńczych) i poniesiono z tego tytułu 

koszt 90 874,07 zł (tendencja spadkowa w porównaniu z rokiem 2025: o 3 osoby 

mniej). 

Osoby, które wymagają całodobowej opieki z powodu wieku, choroby                                          

lub niepełnosprawności, niemogące samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu  

i którym nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, 

kierowane są do domów pomocy społecznej. Z uwagi na starzejące się społeczeństwo, 

zapotrzebowanie na całodobowe wsparcie na przełomie ostatnich lat wzrasta. W roku 

2025, w domach pomocy społecznej przebywało 306 mieszkańców miasta Piotrkowa  
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Trybunalskiego – skierowanych przez Ośrodek, natomiast 19 osób oczekiwało  

w kolejce na umieszczenie w DPS (stan na 31.12.2025r.).  

Pomocą w formie posiłków, objęto 128 rodzin (240 osób w tych rodzinach),  

w tym: 

• 14 osób skorzystało z obiadu dla dorosłych w Dziennym Domu Pomocy 

Społecznej; 

• 45 uczniów szkół podstawowych skorzystało z obiadu na terenie placówek; 

• 11 dzieci uczęszczających do przedszkoli skorzystało z obiadu na terenie 

placówki; 

• 125 osób otrzymało Potrawy Wigilijne przygotowane - w ramach współpracy - 

przez Dzienny Dom Pomocy Społecznej ul. Wojska Polskiego 127. 

Obowiązkowym, własnym zadaniem gminy jest także sprawienie pogrzebu 

osobom zmarłym. W roku 2025 zorganizowano i opłacono pochówek dla 11 osób 

zmarłych oraz 45 martwo narodzonych płodów (2 pogrzeby).  

Pomoc w formie specjalistycznego poradnictwa interwencyjnego w ramach 

działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim 

świadczy Ośrodek Interwencji Kryzysowej. W roku 2025 udzielono łącznie 583 porady  

w tym: 

1) 96 porad prawnych; 

2) 102 porady psychologiczno – pedagogiczne; 

3) 85 porad psychologicznych; 

4) 81 porad terapeuty ds. uzależnień; 

5) 219 porad specjalisty psychoterapii uzależnień. 

 Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim jest instytucją 

odpowiedzialną za realizację zadań z zakresu wspierania rodziny oraz kreowanie 

lokalnej polityki społecznej i rozwój systemu pomocy dla rodziny, przeżywającej 

trudności    w wypełnianiu funkcji rodzicielskich na terenie gminy. 

 

Usługi asystenta rodziny. 

 Asystent rodziny to osoba, która przez pewien czas wspiera rodzinę,                            

aby w przyszłości samodzielnie potrafiła pokonywać trudności życiowe, zwłaszcza 

dotyczące opieki i wychowania dzieci. W roku 2025 w Miejskim Ośrodku Pomocy 

Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim zatrudnionych było 5 asystentów, którzy  
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wykonywali swoją pracę w 81 rodzinach, z czego cztery rodziny objęte były pomocą                  

w ramach ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i ich rodzin „Za życiem”.  Asystenci łącznie 

objęli wsparciem 140 dzieci z rodzin wymagających pomocy. Z siedmioma rodzinami 

praca została zakończona w wyniku aktywnej współpracy. 

 

System pieczy zastępczej 

System pieczy zastępczej to zespół osób, instytucji i działań mających na celu 

zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemożności 

sprawowania opieki   i wychowania przez rodziców. Piecza zastępcza sprawowana jest                          

w dwóch formach: rodzinnej i instytucjonalnej. 

 W strukturze rodzicielstwa zastępczego w Piotrkowie Trybunalskim 

dominującym typem rodziny zastępczej jest rodzina zastępcza spokrewniona, w której 

opiekę sprawują dziadkowie.  

Podział rodzinnej pieczy zastępczej w Piotrkowie Trybunalskim w roku 2025. 

Rodziny Zastępcze 

102 rodzin dla 136 osób (małoletni i pełnoletni 

pozostający w rodzinach zastępczych) 

Rodziny 

Zastępcze 

Spokrewnione 

75 rodzin dla 97 

dzieci 

Rodziny 

Zastępcze 

Niezawodowe  

24 rodzin dla 32 

dzieci 

Rodziny zastępcze zawodowe  

3 rodziny dla 7 dzieci 

 Zawodowe Rodziny Zastępcze 

Specjalistyczne 

 3 rodziny dla 7 dzieci 

Źródło: Sprawozdanie z działalności MOPR w Piotrkowie Trybunalskim  za 2025 rok 

 

 W roku 2025 utworzono 6 nowych rodzin zastępczych. Rodziny zastępcze 

zamieszkujące na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, w okresie od stycznia                

do grudnia 2025 roku były objęte wsparciem 5 koordynatorów rodzinnej pieczy 

zastępczej. Działania koordynatorów sprawiły, iż 63 rodziny zastępcze regularnie dbały  

o podtrzymywanie więzi dzieci z rodzicami biologicznymi, a 4 dzieci powróciło  

do rodziny biologicznej. Ponadto, do Ośrodka Adopcyjnego pracownicy przekazali 

informacje dotyczące 5 dzieci, z uregulowaną sytuacją prawną, w celu wszczęcia 

procedury adopcyjnej.  
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Inne działania na rzecz mieszkańców miasta Piotrkowa Trybunalskiego.   

„Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej – edycja 2025r.” 

 W związku z realizacją Programu „ Asystent osobisty osoby  

z niepełnosprawnością”- edycja 2025 przez miasto Piotrków Trybunalski pracownicy 

socjalni przeprowadzili rekrutację osób do projektu, który realizowany był przez 

Dzienny Dom Pomocy Społecznej w Piotrkowie Trybunalskim. 

     Projekt adresowany był do mieszkańców miasta Piotrkowa Trybunalskiego  

z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności                           

oraz do dzieci w wieku  od ukończenia 2 roku życia do ukończenia 16 roku życia, 

posiadających orzeczenie o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczność 

stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie 

ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego 

współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji  

i edukacji. Wsparcie w formie asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej uzyskało 

48 osób, w tym:  

1) 6 dzieci; 

2) 2 osoby dorosłe z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepełnosprawności; 

3) 40 osób dorosłych z orzeczonym znacznym stopniem niepełnosprawności.  

 Program realizowany był do 31.12.2025r., zapewnił osobom 

niepełnosprawnym wsparcie w wykonywaniu codziennych czynności, prowadzeniu 

gospodarstwa domowego oraz funkcjonowaniu w życiu społecznym. Uczestnicy                    

nie ponosili odpłatności za przyznane  w ramach programu usługi. 

 „Opieka wytchnieniowa – edycja 2025”. 

 W związku z realizacją Programu „Opieka wytchnieniowa” - edycja 2025 przez 

miasto Piotrków Trybunalski pracownicy socjalni przeprowadzili nabór wniosków               

do projektu, który realizowany był przez Dzienny Dom  Pomocy Społecznej                                   

w Piotrkowie Trybunalskim  do 31.12.2025r.  

      Program adresowany został do członków rodzin lub opiekunów sprawujących 

bezpośrednią opiekę nad dziećmi od ukończenia 2 roku życia do ukończenia 16 roku 

życia, posiadających orzeczenie o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: 

konieczność stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku                             

ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności  
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stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka  w procesie jego leczenia, 

rehabilitacji i edukacji oraz osobami dorosłymi posiadającymi orzeczenie   o znacznym 

stopniu niepełnosprawności. 

      Główny cel Programu to odciążenie członków rodzin lub opiekunów poprzez 

wsparcie  w codziennych obowiązkach związanych ze sprawowaniem opieki nad 

niepełnosprawnym lub zapewnienie czasowego zastępstwa w ich wykonywaniu. 

Uczestnik, któremu przyznano wsparcie, nie ponosił odpłatności za przyznane  

w ramach Programu usługi. 

      Wsparcie w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” - edycja 2025 uzyskało 

25 osób, w tym: 

1) 7 osób sprawujących opiekę nad niepełnosprawnymi dziećmi; 

2) 18 osób sprawujących opiekę nad dorosłymi z orzeczonym znacznym 

stopniem niepełnosprawności. 

 

Korpus Wsparcia Seniorów 

 W 2025 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim 

realizował Program „Korpus Wsparcia Seniorów”, którego celem było wsparcie osób 

starszych w wieku 60 lat i więcej, w szczególności mających trudności  

w samodzielnym funkcjonowaniu  z powodu wieku i stanu zdrowia. Program stanowi 

odpowiedź na rosnące potrzeby związane ze starzeniem się społeczeństwa oraz wpisuje 

się w działania państwa na rzecz poprawy jakości życia seniorów. Program realizowany 

był do 31.12.2025 r. w dwóch modułach: 

Moduł I – usługi sąsiedzkie  

 W ramach Modułu I Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie 

Trybunalskim  zapewnił seniorom dostęp do usług opiekuńczych w formie usług 

sąsiedzkich. Usługi obejmowały: 

1) pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych; 

2) podstawowe czynności higieniczno-pielęgnacyjne (niewymagające 

specjalistycznej wiedzy); 

3) wsparcie w utrzymaniu kontaktów społecznych i otoczenia. 

 Pomoc skierowana była do seniorów z terenu Miasta, którzy ze względu na 

wiek, stan zdrowia lub inne ograniczenia wymagali wsparcia osób trzecich. Program  
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obejmował zarówno osoby samotnie gospodarujące, jak i osoby mieszkające z bliskimi, 

którzy nie byli w stanie zapewnić im odpowiedniej opieki. Uczestnicy Programu 

ponosili częściową odpłatność za przyznane usługi, ustalaną w zależności od wysokości 

dochodu, zgodnie z obowiązującą tabelą odpłatności. Usługami sąsiedzkimi objęto 7 

osób. 

Moduł II – „opieka na odległość”  

W ramach Modułu II Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim  

zapewnił seniorom dostęp do nowoczesnych form wsparcia poprzez system tzw. „opieki  

na odległość”. Seniorom użyczono opaski bezpieczeństwa, które umożliwiają: 

1) całodobowe monitorowanie; 

2) szybkie wezwanie pomocy; 

3) natychmiastową reakcję w sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia. 

 Wsparcie skierowane było do seniorów 60+ mających trudności  

w samodzielnym funkcjonowaniu, prowadzących jednoosobowe gospodarstwa 

domowe lub mieszkających z osobami, które nie mogą zapewnić im wystarczającej 

opieki. Uczestnicy nie ponosili odpłatności za przyznane w ramach programu usługi. 

Tą formą wsparcia objęto 118 osób. 

 

„Po Moc dla rodziny” 

 Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim 

w roku 2025 przygotowali wniosek konkursowy z zakresu usług na rzecz rodziny pn. 

„Po Moc  dla Rodziny”. Wniosek został pozytywnie zaopiniowany przez Łódzki Urząd 

Wojewódzki   i uzyskał dofinansowanie z Funduszu Europejskiego w wysokości 2 034 

961,75 zł (wartość projektu: 2 394 072,65 zł. wkład własny: 119 880,00zł).  

 Głównym celem projektu jest zapobieganie eskalacji zjawiska przemocy  

i wsparcie integracji społecznej  rodzin i dzieci poprzez rozwój usług wspierania rodziny 

i systemu pieczy zastępczej. 

Grupy docelowe projektu: 

1) osoby doznające przemocy, dla których zapewnione zostanie wsparcie 

psychologiczne i socjalne, mające na celu pomoc w uruchomieniu własnych sił             

i zasobów osobistych, potrzebnych do zatrzymania przemocy i samodzielnego 

radzenia sobie w życiu "bez przemocy"; 
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2) sprawcy przemocy, którzy objęci zostaną działaniami mającymi na celu przede 

wszystkim edukację w zakresie samokontroli, kształtowania postaw partnerstwa  

i szacunku wobec bliskich oraz odpowiedzialności za popełnione czyny 

przemocowe; 

3) rodziny zagrożone wykluczeniem społecznym, które uzyskają wsparcie 

polegające na świadczeniu szerokiego wachlarza usług asystenta rodziny 

prowadzących   do ograniczenia opieki instytucjonalnej; 

4) rodziny zastępcze i ich otoczenie, które uzyskają wsparcie, m.in. w zakresie: 

wzmacniania kompetencji wychowawczych, wymiany doświadczeń, integracji 

środowiska rodzin zastępczych oraz na działaniach, mających na celu 

wyrównanie braków edukacyjnych dzieci umieszczonych w rodzinach 

zastępczych i terapii w zakresie poprawy ogólnego funkcjonowania rodziny 

zastępczej i jej otoczenia. 

 Projekt obejmuje opieką szerokie grono mieszkańców, oferując pomoc 

psychologiczną osobom doświadczającym przemocy, aby mogły one na nowo odkryć 

własne możliwości  i zacząć życie na własnych, bezpiecznych zasadach. Projekt nie 

zapomina również o edukacji w zakresie samokontroli i szacunku, kierowanej do 

sprawców przemocy, co jest kluczowe dla trwałej zmiany postaw społecznych. Rodziny 

zastępcze uzyskują wsparcie koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej  

i psychologa, którzy zapewniają rodzinom profesjonalna opiekę, zrozumienie  

i poczucie bezpieczeństwa w procesie wychowawczym. Z kolei rodziny zagrożone 

wykluczeniem zyskują nieocenione wsparcie asystentów, co pozwala im uniknąć 

izolacji   i wzmocnić domowe więzi. 

 Realizacja Projektu zaplanowana jest na okres: wrzesień 2025 r. – sierpień 

2028 r. W roku 2025 zrealizowane zostały następujące działania w ramach projektu: 

1. Program korekcyjno – edukacyjny dla sprawców przemocy. 

2. Wsparcie psychologiczne i socjalne dla osób doznających przemocy domowej. 

3. Warsztaty i grupy wsparcia dla rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym                   

oraz rodzin zastępczych – skierowane do osób dorosłych i do dzieci. 

4. Warsztaty podnoszenia umiejętności wychowawczych, profilaktyki uzależnień                    

oraz zachowań ryzykownych. 

5. Indywidulane konsultacje pedagogiczne i resocjalizacyjne. 

6. Spotkania szkoleniowo – warsztatowe. 
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7. Wypłata świadczeń dla rodzin zastępczych. 

 Docelowo, w projekcie przewiduje się objęcie wsparciem łącznie 226 

mieszkańców miasta Piotrkowa Trybunalskiego (w tym 144 kobiety i 82 mężczyzn). 

 

Indywidualny Program Integracji. 

 Indywidualny Program Integracji ma na celu udzielenie cudzoziemcom 

wsparcia  w procesie integracji ze środowiskiem lokalnym. Po spełnieniu ustawowych 

przesłanek, cudzoziemiec może ubiegać się o wsparcie w ramach IPI. Zakres prac 

realizowanych przez pracownika socjalnego w ramach indywidualnego programu 

integracji obejmuje   w szczególności: 

1. Diagnozę sytuacji życiowej uczestnika programu – rozpoznanie potrzeb, 

możliwości, zasobów oraz barier utrudniających integrację społeczną  

i zawodową. 

2. Opracowanie indywidualnego programu integracji – wspólnie z uczestnikiem,                           

z określeniem celów, działań oraz harmonogramu ich realizacji. 

3. Motywowanie i wspieranie uczestnika – wzmacnianie aktywności, 

samodzielności oraz gotowości do podejmowania działań zmierzających                             

do poprawy sytuacji życiowej. 

4. Koordynowanie działań pomocowych – współpraca z instytucjami  

i organizacjami (np. urzędami pracy, placówkami edukacyjnymi, służbą 

zdrowia) w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia. 

5. Pomoc w uzyskaniu świadczeń i usług – informowanie o dostępnych formach 

pomocy oraz wspieranie w ich uzyskaniu. 

6. Wspieranie aktywizacji zawodowej – kierowanie do szkoleń, kursów, 

programów zatrudnieniowych oraz współpraca z instytucjami rynku pracy. 

7. Monitorowanie realizacji programu – systematyczna ocena postępów, 

wprowadzanie ewentualnych modyfikacji oraz dokumentowanie działań. 

8. Prowadzenie pracy socjalnej – regularny kontakt z uczestnikiem, wizyty 

środowiskowe oraz bieżące reagowanie na pojawiające się trudności. 

9. Dokonywanie oceny końcowej programu – podsumowanie efektów realizacji 

indywidualnego programu integracji oraz określenie dalszych potrzeb wsparcia. 
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 Działania te mają na celu skuteczne wsparcie uczestnika w procesie integracji 

społecznej   i osiągnięcia możliwie największej samodzielności życiowej. 

 W 2025 roku sporządzono 9 Indywidualnych Programów Integracyjnych – dla 

obywateli Ukrainy oraz 1 dla obywatela Jemenu. Środki na realizację IPI w wys. 182 

757,40 zł zostały przekazane przez Łódzki Urząd Wojewódzki. 

 

„Samodzielność – Aktywność – Mobilność!” – Mieszkanie dla 

absolwenta. 

 Program ten ma na celu wzrost niezależności beneficjentów oraz ułatwienie im 

aktywności zawodowej i społecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania 

spełniającego indywidualne kryterium dostępności. Beneficjentem może być osoba  

z niepełnosprawnością, która spełnia określone warunki. Dofinansowanie dotyczy 

wszystkich kosztów wymienionych w umowie najmu,  ponoszonych przez beneficjenta. 

Dofinansowanie jest udzielane maksymalnie na 36 miesięcy. Dofinansowanie                        

ma charakter degresywny i wynosi: 

1) od 1 do 12 miesiąca - 100% kosztów najmu, nie więcej jednak niż 100% 

miesięcznej wysokości maksymalnej kwoty dofinansowania dla danej lokalizacji 

wynajmowanego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego; 

2) od 13 do 24 miesiąca – 70% kosztów najmu, nie więcej jednak niż 70% 

miesięcznej wysokości maksymalnej kwoty dofinansowania dla danej lokalizacji 

wynajmowanego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego; 

3) od 25 do 36 miesiąca – 40% kosztów najmu, nie więcej jednak niż 40% 

miesięcznej wysokości maksymalnej kwoty dofinansowania dla danej lokalizacji 

wynajmowanego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego. 

 

Współpraca z instytucjami zewnętrznymi. 

W roku 2025 w ramach Zespołu Pomocy Środowiskom Rodzinnym zostało 

załatwione 1.939 różnych spraw skierowanych do Ośrodka przez mieszkańców miasta 

oraz instytucje takie jak: Sąd Rejonowy, KMP, Urząd Miasta, Prokuratura Rejonowa 

itp. oraz 4922 wnioski o udzielenie pomocy. Mieszkańcy Miasta Piotrkowa Tryb. swoje 

sprawy kierowali bezpośrednio do właściwego/terenowego pracownika socjalnego, 

który podejmował działania w oparciu   o ustawę o pomocy społecznej. Pracownicy  
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socjalni na bieżąco podejmowali współpracę  z pedagogami szkolnymi, dzielnicowymi, 

przedstawicielami ochrony zdrowia, fundacji, organizacji pozarządowych itp. 

➢ W ramach podjętej współpracy z Fundacją TOMY z Tomaszowa Mazowieckiego, 

wolontariusze w dniach od 9 do 13 czerwca 2025r. wyremontowali 

pomieszczenia  w lokalach mieszkalnych 7 rodzin z terenu naszego miasta. 

Najbardziej potrzebujące rodziny zostały wytypowane przez pracowników 

socjalnych. Na zakup niezbędnych artykułów do przeprowadzenia prac została 

przyznana pomoc finansowa w formie zasiłków celowych na łączną kwotę                       

8 200,00 zł.  

➢ Ośrodek pozyskał, z Kuratorium Oświaty w Łodzi, 25 kart kwalifikacyjnych na 

wypoczynek letni dla uczniów szkół podstawowych. Zakwalifikowane                             

do wypoczynku dzieci wypoczywały w Domu Wypoczynkowym „Harnaś”    

w miejscowości Bustryk 77c, 34-521 Ząb. Zadanie realizowane było w terminie     

od 09.07.2025r. do 18.07.2025r.  

➢ Ponadto 5 - dzieci od 8 do 18 roku życia, w większości pochodzących z rodzin 

wielodzietnych, korzystających z pomocy finansowej do wysokości 100 % 

kryterium dochodowego określonego w ustawie o pomocy społecznej, zostało 

zakwalifikowane  do udziału w 14 - dniowym wypoczynku letnim pt. „Wakacyjna 

przygoda”, organizowanym przez Związek Harcerstwa Polskiego - Chorągiew 

Łódzka  w terminie od 16.08.2025 r. do 29.08.2025 r. w Ośrodku Szkoleniowo 

– Wypoczynkowym ZHP „Nadwarciański Gród” w Załęczu Wielkim 89,                                 

88-335 Pątnów. Wypoczynek w całości finansowany był ze środków budżetu 

Samorządu Województwa Łódzkiego. 

➢ Środowiskowa Świetlica Socjoterapeutyczna „Bartek” ponownie organizowała 

wypoczynek dla dzieci z terenu miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Pracownicy 

socjalni prowadzili w rodzinach rozmowy informujące o możliwości 

skorzystania z: 

− wypoczynku zimowego - „Ferie z BARTKIEM świetna sprawa – radość, 

przyjaźń i zabawa” które odbywały się w 2 terminach od 17.02.2025 r.                          

do 21.02.2025 r. oraz od 24.02.2025 r.  do 28.02.2025 r. - 

poinformowano 35 rodzin; 

− półkolonii letnich – „BARTEK w akcji – wakacyjna moc atrakcji” - 

realizowane w 3 terminach: 07.07.2025r. - 18.07.2025 r,  21.07.2025 r - 
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01.08.2025 r., 04.08.2025 - 14.08.2025 r., pracownicy socjalni 

poinformowali 43 rodziny. 

➢ Do Stowarzyszenia WIOSNA zgłoszono 25 osób/rodzin celem uczestnictwa                             

w projekcie ,,Szlachetna Paczka”; wsparcie uzyskały 22 rodziny. 

➢ Wspólnie z Dziennym Domem Pomocy Społecznej ul. Wojska Polskiego 127, 

zorganizowano Wieczerzę Wigilijną. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

skierował 125 osób korzystających z systemu pomocy społecznej. Potrawy 

Wigilijne zostały przekazane na wynos w dniu: 23.12.2025r. Osobom chorym 

nie mogącym uczestniczyć w Wieczerzy, opiekunki z Dziennego Domu Pomocy 

Społecznej dostarczyły Wigilię do domów. 

➢ W ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021 – 

2027 – Podprogram 2024, zapewniono najuboższym mieszkańcom miasta 

pomoc żywnościową w formie paczek żywnościowych. Pracownicy socjalni 

zgłosili 1006 osób (z 547 rodzin) w tym 6 obywateli Ukrainy.  

 Ponadto w 2025 roku dofinansowanie ze środków PFRON uzyskały 

następujące organizacje  i stowarzyszenia działające na terenie Miasta Piotrkowa 

Trybunalskiego: 

➢ Polskie Stowarzyszenie Diabetyków Oddział Miejsko-Powiatowy w Piotrkowie 

Tryb. (zrealizowano 3 umowy – wycieczka autokarowa do Kazimierza Dolnego  

i Janowca, wycieczka autokarowa do Mszczonowa, wycieczka autokarowa                     

do Trzebnicy   i Oleśnicy); 

➢ Terenowa Organizacja Emerytów i Rencistów NSZZ „Solidarność  

w Piotrkowie Tryb. (zrealizowano  3 umowy – wycieczka autokarowa na Warmię 

i Mazury, wycieczka autokarowa po Wschodniej Małopolsce, spotkanie 

integracyjne we  Włodzimierzowie); 

➢ Stowarzyszenie Przyjaciół Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej „Szansa”                                   

w Piotrkowie Tryb. (zrealizowano  2 umowy – wycieczka autokarowa do Rewy, 

wycieczka autokarowa do Wieliczki); 

➢ Stowarzyszenie Koło Pomocy Dzieciom Niepełnosprawnym  w Piotrkowie Tryb. 

(zrealizowano  3 umowy – wycieczka autokarowa do Rowów, wycieczka 

autokarowa do Sandomierza i Kazimierza Dolnego, turniej gier i zabaw 

zorganizowany w Hali OSiR w Piotrkowie Tryb.); 
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➢ Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Piotrkowie Tryb.              

(zrealizowano 3 umowy – wycieczka autokarowa – Brzeg, Henryków, Ząbkowice 

Śląskie, Kamieniec Ząbkowicki, Złoty Stok, wycieczka autokarowa – Zamość, 

Kozłówek, Roztocze, wycieczka autokarowa – Bielsko Biała i okolice); 

➢ Polski Związek Niewidomych Koło Terenowe w Piotrkowie Tryb. (zrealizowano            

2 umowy – wyjazd szkoleniowo-rekreacyjny na   Wawrzkowiznę,  wycieczka 

autokarowa – Tychy, Jaworzno, Pszczyna); 

➢ Stowarzyszenie „Mam sąsiada”  (zrealizowano 2 umowy – wycieczka 

autokarowa do Władysławowa, spotkanie integracyjne w Osadzie Leśnej Koło); 

➢ Polski Związek Emerytów, Rencistów i Inwalidów  Oddział  Okręgowy                                        

w Piotrkowie Tryb. (zrealizowano 1 umowę – wycieczka do Zielonej Góry). 
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Ilościowy moduł badań posłużył uzyskaniu opinii odnoszących się do poruszanej 

w diagnozie problematyki wśród mieszkańców całej gminy (dorosłych oraz dzieci                      

i młodzieży). Analiza częstości odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe dała obraz 

poglądów mieszkańców, który w dalszej kolejności miał zostać pogłębiony poprzez 

realizację badań jakościowych w kontekście opracowania wniosków  

i rekomendacji z diagnozy.  

Metodą ilościową zastosowaną w diagnozie był sondaż. W diagnozie 

zdecydowano się na użycie techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview - 

wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW), w której respondent 

jest proszony o wypełnienie kwestionariusza ankiety w formie elektronicznej. 

Respondent zarówno otrzymuje, jak i wypełnia dostarczoną mu ankietę, tym samym 

kanałem – internetowym.  

Badanie przeprowadzone zostało wśród 1102 mieszkańców Piotrkowa 

Trybunalskiego. Na pytania ankietowe odpowiadali dorośli mieszkańcy oraz dzieci 

młodzież (odpowiednio na dwa rodzaje ankiety, dostosowanej do wieku). 

Część ilościowa diagnozy podzielona została na dwie grupy. A następnie każda  

z grup na główne obszary.  

W przypadku dorosłych mieszkańców Miasta diagnozowane obszary 

obejmowały: 

1. Analiza ogólnego poziomu i jakości życia mieszkańców. 

2. Aktywność społeczna mieszkańców. 

3. Analiza głównych problemów społecznych dotykających mieszkańców 

Miasta. 

4. Poziom wiedzy i zapotrzebowanie na usługi społeczne.  

 

Informacje uzyskane od dzieci i młodzieży zostały podzielone na dwa główne obszary: 

1. Poziom i jakość życia młodzieży w Mieście. 

BADANIA SONDAŻOWE
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2. Problemy społeczne młodzieży i zapotrzebowanie na usługi dla tej grupy 

mieszkańców.  

Wyniki przeprowadzonych analiz zostały przedstawione poniżej.  

 

BADANIA ANKIETOWE WŚRÓD DOROSŁYCH MIESZKAŃCÓW MIASTA  

 

BADANA GRUPA 

W badaniach ankietowych, które zostały udostępnione publicznie udział wzięło 

725 osób dorosłych, które uzupełniły poprawnie całościowo kwestionariusz ankiety. 

Biorąc pod uwagę płeć badanych okazało się, że w większości były to kobiety (80%), 

tylko 20% stanowili mężczyźni. 

 

Pytanie 1. Płeć  

W próbie badawczej dominują kobiety (79,9%), podczas gdy mężczyźni stanowią 

jedynie jedną piątą respondentów. Oznacza to, że „głos mieszkańców” w tej ankiecie 

jest w praktyce głosem kobiet, a więc grupy, która częściej wchodzi w relacje  

z instytucjami wsparcia i częściej pełni role opiekuńcze w rodzinie. Warto też zauważyć, 

że tak duża przewaga jednej kategorii zmniejsza możliwość traktowania wyników jako 

symetrycznego „przekroju” populacji dorosłych mieszkańców – nie podważa                              

to wartości diagnozy, ale przesuwa jej środek ciężkości ku doświadczeniom  

i wrażliwości kobiet. Jednocześnie tak wysoki udział kobiet może wzmacniać 

wyrazistość tematów rodzinnych, zdrowotnych i opiekuńczych, które w kolejnych 

pytaniach rzeczywiście stają się kluczowe. 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Pytanie 2. Wiek  

Struktura wieku pokazuje bardzo silną koncentrację na grupie 30–49 lat 

(64,6%), przy jednoczesnym relatywnie małym udziale młodych dorosłych 18–29 

(7,6%). Kolejną wyraźną grupą są osoby 50–59 (16,0%) oraz seniorzy 60+ (10,6%). 

Taki układ powoduje, że badanie opisuje przede wszystkim perspektywę mieszkańców 

w wieku największej intensywności ról społecznych: łączenia pracy, rodziny, opieki nad 

dziećmi i często także rosnących obowiązków wobec starszych członków rodziny. 

Mniejsza obecność najmłodszych dorosłych może osłabiać widoczność                                          

ich specyficznych problemów (start zawodowy i mieszkaniowy, mobilność, decyzje 

migracyjne), a obecność nielicznych osób 0–17 sugeruje, że ankieta była dostępna 

szeroko i nie zawsze wypełniana wyłącznie przez dorosłych.  

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 3. Zainteresowania (wielokrotny wybór)  

Deklarowane zainteresowania układają się w profil, w którym na pierwszym 

planie pojawia się literatura (31,4%) oraz sport (25,1%), a niemal równie silnie zaznacza 

się kategoria „inne” (24,8%). Oznacza to, że respondenci stosunkowo często lokują 

siebie w obszarze aktywności kulturowych lub rozwojowych, ale równocześnie wielu 

nie odnajduje się w podanych kategoriach lub ma zainteresowania bardziej złożone, 

które wymykają się prostemu podziałowi. Niskie wskazania polityki (10,5%)  

i języków obcych (8,1%) sugerują, że w deklaracjach mniej ważna jest sfera formalnego 

życia publicznego czy aspiracyjno-instrumentalnego rozwoju, a bardziej aktywności 

codzienne i „dla siebie”. Zwraca uwagę, że ten profil zainteresowań dobrze pasuje                   
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do późniejszego obrazu aktywności obywatelskiej, gdzie częściej występują formy 

sąsiedzkie i internetowe niż działania stricte instytucjonalne. Jednocześnie duży udział 

„inne” jest sygnałem, że narzędzie mogłoby lepiej uchwycić realną mapę zainteresowań 

mieszkańców, bo w tej chwili znacząca część kapitału społeczno-kulturowego badanych 

pozostaje nieopisana. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 4. Wykształcenie  

Rozkład wykształcenia jest wyraźnie przesunięty w stronę wysokiego kapitału 

edukacyjnego: 60,6% respondentów ma wykształcenie wyższe, a kolejne 29,1% średnie. 

Grupy z wykształceniem zasadniczym oraz podstawowym są bardzo małe (łącznie 

10,3%). Taki profil oznacza, że badanie silnie opisuje doświadczenia osób, które zwykle 

sprawniej poruszają się w instytucjach, częściej korzystają z informacji cyfrowej, mają 

większą gotowość do formułowania oczekiwań oraz większą skłonność                                            

do porównywania standardów usług. Jednocześnie przy takiej strukturze łatwiej  

o „przesunięcie diagnozy” w stronę potrzeb klasy średniej i grup o wyższych 

kompetencjach, a trudniej o pełne uchwycenie barier osób o niższym kapitale 

edukacyjnym (np. problemów z dostępem do informacji, zrozumieniem procedur czy 

ograniczeń cyfrowych). W praktyce ten wynik może tłumaczyć, dlaczego Internet 

dominuje później jako źródło wiedzy o sprawach lokalnych, a także dlaczego pojawia 

się dość wyraziste oczekiwanie dotyczące dostępności i jakości usług.  
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Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 5. Stan cywilny  

W próbie dominują osoby pozostające w małżeństwie (60,3%). Następne 

kategorie są już znacznie mniej liczne: osoby wolne (15,2%) oraz osoby w związkach 

partnerskich (11,2%). Istotny, choć mniejszy, jest udział osób po rozwodzie (8,6%) oraz 

wdów i wdowców (4,3%). Taki rozkład pokazuje, że podstawowym kontekstem życia 

dla większości badanych jest stabilny związek i prawdopodobnie gospodarstwo 

domowe o charakterze rodzinnym, co naturalnie zwiększa wagę tematów związanych  

z opieką, edukacją, zdrowiem i usługami wspierającymi codzienne funkcjonowanie. 

Jednocześnie obecność osób rozwiedzionych i owdowiałych wskazuje,                                             

że w społeczności istnieją też doświadczenia kryzysu więzi i samotności, które później 

bardzo mocno ujawniają się w diagnozie problemów seniorów. W strukturze 

odpowiedzi można więc widzieć zarówno dominację modelu rodzinnego, jak i realną 

obecność grup wymagających wsparcia w sytuacjach przejścia i straty. 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Pytanie 6. Status zawodowy  

Ponad połowę próby stanowią pracownicy umysłowi (53,1%), a kolejną znaczącą 

kategorią są pracownicy fizyczni (14,3%). Emeryci i renciści to 9,9%, a osoby zajmujące 

się domem to 6,6%. Udział przedsiębiorców (5,7%) oraz bezrobotnych (3,0%) jest 

relatywnie niewielki, podobnie jak uczniów i studentów (3,7%). Oznacza to,                                 

że perspektywa dominująca w badaniu to perspektywa osób funkcjonujących w rytmie 

pracy i obowiązków, a więc grupy, dla której kluczowe stają się kwestie organizacyjne: 

dostępność usług, czas oczekiwania, możliwość szybkiego uzyskania informacji, 

dopasowanie godzin działania instytucji. Niski udział bezrobotnych i osób najsłabiej 

związanych z rynkiem pracy może sprawiać, że część problemów ekonomicznych                   

czy barier wykluczenia jest widoczna bardziej jako „temat społeczny” niż jako 

bezpośrednie doświadczenie respondentów. Jednocześnie obecność niemal 10% 

emerytów/rencistów wzmacnia wagę wątków zdrowotnych i opiekuńczych, które 

później okazują się centralne. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 7. Sposób gospodarowania pieniędzmi  

Sytuacja materialna badanych układa się w obraz względnej stabilności, ale bez 

pełnego komfortu finansowego. Ponad połowa respondentów (53,7%) deklaruje 

poziom „średni” – codzienne wydatki są możliwe do pokrycia, ale większe potrzeby 

wymagają oszczędzania. Prawie jedna trzecia (29,4%) ocenia, że żyje „dobrze”, a 3,0% 

„bardzo dobrze”. Po drugiej stronie skali 12,7% żyje „skromnie”, a tylko 1,2% deklaruje 

sytuację „bardzo biedną”. Ten rozkład sugeruje, że dominującą kategorią                                      

są gospodarstwa domowe, które funkcjonują bez stałego kryzysu, ale są wrażliwe                    
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na większe koszty: leczenie, rehabilitację, opiekę, zajęcia dla dzieci, remonty                              

czy mieszkanie. To ważne tło dla późniejszych wskazań dotyczących seniorów (koszty 

leczenia) i osób z niepełnosprawnościami (finanse i rehabilitacja), bo pokazuje,                      

że temat pieniędzy nie musi oznaczać skrajnego ubóstwa – często jest to raczej problem 

ograniczonej „rezerwy” na wydatki zdrowotne i opiekuńcze. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 8. Długość zamieszkania w Piotrkowie Trybunalskim  

Badanie jest mocno osadzone w perspektywie mieszkańców zakorzenionych: 

66,9% respondentów mieszka w mieście od urodzenia, a kolejne 23,9% dłużej niż 10 

lat. Osoby mieszkające krócej niż 10 lat to 9,2% próby. Taki rozkład oznacza, że opinie 

w ankiecie formułowane są głównie przez osoby, które mają długą pamięć lokalną  

i porównują obecny stan miasta do wcześniejszych etapów jego funkcjonowania.                    

To z jednej strony wzmacnia wiarygodność ocen dotyczących zmian w jakości życia,  

a z drugiej strony może ograniczać widoczność doświadczeń „nowych mieszkańców”, 

którzy mierzą się z innymi problemami (adaptacja, rozpoznanie oferty 

instytucjonalnej, budowanie sieci społecznych od zera). W praktyce uzyskujemy obraz 

miasta widzianego od wewnątrz, przez pryzmat trwałego zakorzenienia i codziennych 

rutyn, a nie przez perspektywę napływową. 
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Pytanie 9. Czy Piotrków jest dobrym miejscem do życia?  

Ocena miasta jest umiarkowanie pozytywna, ale jednocześnie wyraźnie 

„ostrożna”. Najczęściej wybierana jest odpowiedź „raczej tak” (42,5%), podczas gdy 

„zdecydowanie tak” deklaruje jedynie 7,3%. Po stronie negatywnej „raczej nie” 

wskazuje 24,4%, a „zdecydowanie nie” 9,4%. Dodatkowo 16,4% nie potrafi ocenić.              

Ten rozkład tworzy obraz, w którym Piotrków Trybunalski jest dla wielu  

„w porządku” jako miejsce do życia, ale nie budzi masowego entuzjazmu,  

a równocześnie dla znaczącej części jest miejscem ocenianym krytycznie. Wysoki udział 

odpowiedzi pośrednich („raczej”) oraz spora grupa niezdecydowanych sugerują,                      

że doświadczenie miasta jest silnie zróżnicowane w zależności od obszarów życia: ktoś 

może cenić bezpieczeństwo i stabilność, a jednocześnie odczuwać braki w usługach 

zdrowotnych czy mieszkaniowych. W rezultacie ocena globalna jest „mieszana”,                         

a nie jednoznacznie afirmacyjna lub negatywna. 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Pytanie 10. Z jakich dziedzin jest Pan/i zadowolona? (wielokrotny wybór)  

Najczęściej wskazywanym obszarem zadowolenia jest bezpieczeństwo (22,6%), 

co wyróżnia się na tle pozostałych kategorii. Kolejne wskazania – kultura (15,7%)  

i edukacja (15,6%) – są do siebie bardzo zbliżone i sugerują, że część mieszkańców 

dostrzega pozytywne elementy w dostępie do działań kulturalnych i funkcjonowaniu 

edukacji. Zadowolenie z pracy zawodowej (13,8%) oraz odpowiedź „inne” (13,1%) 

pokazują, że część satysfakcji lokuje się poza podstawową listą kategorii, co może 

oznaczać, że istotne elementy jakości życia nie zostały w pełni nazwane w kafeterii. 

Jednocześnie bardzo niskie wskazania dotyczą pomocy medycznej (1,9%) i wsparcia 

rodzin (1,5%), co w warstwie opisowej jest szczególnie znaczące, bo są to obszary 

kluczowe dla usług społecznych. Oznacza to, że nawet jeśli mieszkańcy widzą atuty 

miasta, to w sferach najbardziej „wrażliwych” – zdrowie i wsparcie rodziny – 

satysfakcja jest znikoma lub oferta nie jest postrzegana jako skuteczna i dostępna. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 11. Skąd czerpie Pan/i wiedzę o sprawach lokalnych? (wielokrotny 

wybór)  

Obieg informacji lokalnej jest w przytłaczającej większości cyfrowy: Internet 

wskazuje 81,8% respondentów. Drugim ważnym kanałem są rozmowy z bliskimi  

i sąsiadami (37,8%), co oznacza, że obok komunikacji online istotny jest też 

nieformalny obieg informacji w sieciach społecznych. Kolejne źródła – własne 

obserwacje (22,6%) i radio (21,7%) – pełnią rolę uzupełniającą, a komunikacja 

analogowa poprzez plakaty i instytucje (14,3%), prasa lokalna (12,6%) czy telewizja 

(11,0%) ma już mniejsze znaczenie. Szczególnie niski jest udział wskazań konsultacji  
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władz (2,8%), co opisowo pokazuje, że formalne przestrzenie dialogu i informowania 

nie są dla mieszkańców standardowym kanałem kontaktu z miastem. W rezultacie 

mieszkańcy w ogromnej mierze budują obraz spraw lokalnych poprzez media cyfrowe 

oraz „pocztę pantoflową”, a nie poprzez bezpośrednie uczestnictwo w debacie 

publicznej. 

 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 12. Czy ma Pan/i wpływ na sprawy publiczne w mieście?  

Wynik jest bardzo mocny: dominującym odczuciem jest brak wpływu. Prawie 

połowa respondentów wybiera „raczej nie” (46,8%), a kolejne 29,4% mówi wprost 

„nie”. Łącznie daje to 76,1% osób, które nie czują sprawczości w sprawach publicznych. 

Pozytywne odpowiedzi są nieliczne – „tak” to 3,0%, „raczej tak” 10,3% – a 10,5%                    

nie ma zdania. Opisowo to obraz społeczności, w której relacja mieszkaniec–miasto ma 

charakter dystansowy: decyzje publiczne są postrzegane jako coś, co dzieje się „poza” 

mieszkańcem, a nie z jego udziałem. To szczególnie ważne w kontekście usług 

społecznych, bo niskie poczucie wpływu zwykle idzie w parze z mniejszą skłonnością 

do formalnego współtworzenia rozwiązań (konsultacje, spotkania), nawet jeśli 

mieszkańcy mają wiele opinii i oczekiwań. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 13. Aktywność lokalna w ostatnich 12 miesiącach (wielokrotny wybór)  

Ponad połowa badanych (52,7%) deklaruje, że w ostatnim roku nie uczestniczyła 

w żadnych działaniach lokalnych, co jest wynikiem spójnym  

z poczuciem braku wpływu. Gdy aktywność się pojawia, najczęściej ma charakter 

najbliższy codziennemu życiu: wspólne działania z sąsiadami (13,4%) oraz dyskusje  

w Internecie (11,9%). Uczestnictwo w spotkaniach z władzami (9,8%), działania  

w organizacjach pozarządowych (9,5%) czy zebrania osiedlowe (8,8%) dotyczą 

mniejszości. Opisowo oznacza to, że aktywność społeczna w Piotrkowie –  

w doświadczeniu respondentów – nie jest masowym stylem uczestnictwa, a raczej 

czymś podejmowanym okazjonalnie i często w formach niskokosztowych (czasowo  

i organizacyjnie). Widać też, że tam, gdzie ludzie się angażują, robią to częściej w małej 

skali (sąsiedztwo) niż w ramach formalnych struktur, co może wskazywać na większy 

potencjał oddolnych inicjatyw niż klasycznych form partycypacji. 
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Pytanie 14. Zmiana jakości życia w ostatnich 2 latach  

Największa grupa respondentów (39,0%) twierdzi, że jakość życia w mieście nie 

uległa zmianie, co tworzy dominujący obraz stagnacji. Poprawę jakości życia dostrzega 

21,8%, a duże zmiany na lepsze 7,2%, co razem daje 29,0% ocen pozytywnych. 

Pogorszenie wskazuje 11,9% (nieznaczne) oraz 8,1% (duże), czyli łącznie 20,0% ocen 

negatywnych. Dodatkowo 12,0% nie ma zdania. Opisowo można to ująć jako miasto, 

które dla większości nie wykonuje w ostatnich latach wyraźnego „skoku” jakościowego, 

a zmiany – jeśli są dostrzegane – nie tworzą jednoznacznej przewagi jednego kierunku. 

Taki rozkład sprzyja utrwaleniu postawy „nic się zasadniczo nie zmienia”,                             

co w badaniach społecznych bywa czynnikiem obniżającym motywację do udziału                   

w życiu publicznym i do wiary w skuteczność działań instytucji. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

 
Pytanie 15. Najważniejsze problemy społeczne miasta (wielokrotny wybór)  

Wskazania układają się w hierarchię, w której zdecydowanie dominuje problem 

starzenia się społeczeństwa (56,1%). Pozostałe problemy mają już dużo niższe, ale dość 

zbliżone poziomy: zła sytuacja mieszkaniowa (24,8%), niski poziom aktywności 

społecznej (21,5%), bezrobocie (21,1%) oraz problemy wychowawcze  

i demoralizacja młodzieży (21,0%). Opisowo widać, że mieszkańcy rozpoznają starzenie 

jako zjawisko nadrzędne, które „przykrywa” inne problemy  

i prawdopodobnie wiąże się z rosnącą presją na opiekę, zdrowie i wsparcie. Druga 

grupa problemów dotyczy warunków życia i spójności społecznej: mieszkania, praca, 

aktywność społeczna i wychowanie młodzieży tworzą obraz miasta, w którym obok 

wyzwań demograficznych istotne są też kwestie stabilizacji życiowej oraz jakości 

wspólnoty lokalnej. Zestawienie tych odpowiedzi sugeruje, że w świadomości 

mieszkańców problemy społeczne nie są pojedynczymi „incydentami”, ale układają się 

w system powiązanych trudności. 
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Pytanie 16. Najczęstsze problemy rodzin (wielokrotny wybór)  

Najczęściej wskazywanym problemem jest nieobecność rodziców w procesach 

wychowawczych (45,7%), co wyraźnie kieruje uwagę na deficyty relacyjne, czasowe  

i opiekuńcze. Kolejne odpowiedzi – problemy opiekuńczo-wychowawcze (34,1%) oraz 

uzależnienia (32,4%) – wzmacniają obraz rodziny mierzącej się z trudnościami 

funkcjonowania i regulacji życia domowego. Dość wysoko pojawia się też rozpad więzi 

i rozwody (23,4%), a brak czasu (22,6%) dopełnia tło codziennego przeciążenia. 

Opisowo to diagnoza, w której rodzina jest postrzegana nie jako przestrzeń wyłącznie 

ekonomicznej niepewności, lecz jako układ relacji wymagający wsparcia  

w wychowaniu, w budowaniu stabilności i w radzeniu sobie z kryzysami (w tym  

z uzależnieniami). Układ odpowiedzi sugeruje, że mieszkańcy dostrzegają rosnącą 

presję na rodziców i deficyt zasobów (czasu, energii, kompetencji), co przekłada się                

na problemy dzieci i młodzieży oraz na ogólną kondycję życia społecznego. 
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Pytanie 17. Najczęstsze problemy osób starszych (wielokrotny wybór)  

W tej części wyniki są szczególnie jednoznaczne: dwa problemy dominują 

zdecydowanie nad pozostałymi. Brak środków na leczenie wskazuje 63,3% 

respondentów, a samotność 59,9%, co oznacza, że mieszkańcy widzą sytuację seniorów 

jako połączenie obciążenia zdrowotnego i izolacji społecznej. Dalej pojawia się brak 

pomocy i wsparcia (36,7%), co wskazuje na deficyt codziennej asysty, a także brak 

dostępu do rehabilitacji (26,3%) oraz brak ośrodków wsparcia (18,2%). Opisowo                  

te odpowiedzi budują obraz starości jako etapu, w którym problemem nie jest jedynie 

„choroba”, lecz cały kontekst funkcjonowania: koszty leczenia, ograniczona dostępność 

usług usprawniających, a także osamotnienie i niewystarczające wsparcie 

środowiskowe. Warto zauważyć, że wysoka pozycja samotności sygnalizuje znaczenie 

relacji i wspólnoty lokalnej jako elementu dobrostanu, a nie jedynie infrastruktury 

medycznej. 
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Pytanie 18. Problemy osób z niepełnosprawnościami (wielokrotny wybór)  

Odpowiedzi koncentrują się na barierach materialnych i usługowych. 

Najczęściej wskazywane są problemy finansowe (50,3%) oraz brak dostępu                                 

do rehabilitacji (42,2%), co oznacza, że w percepcji mieszkańców kluczowe jest to,                 

czy osoba z niepełnosprawnością może realnie korzystać z leczenia i usprawniania              

oraz czy dysponuje środkami umożliwiającymi funkcjonowanie. Dopiero potem 

pojawiają się bariery architektoniczne (27,4%) i brak dostępu do opieki zdrowotnej 

(25,2%), a następnie kwestie uczestnictwa społeczno-zawodowego: niska aktywność 

zawodowa (20,0%) i brak ośrodków aktywności (19,0%). Opisowo tworzy to obraz,                 

w którym podstawowym problemem jest „warunek wejścia” do samodzielności – 

rehabilitacja i finanse – a dopiero w dalszej kolejności „pełne uczestnictwo” w życiu 

społecznym i pracy. Ten układ może też sugerować, że mieszkańcy postrzegają 

aktywność zawodową osób z niepełnosprawnościami jako coś, co jest ograniczane już 

na etapie braku usług zdrowotnych i usprawniających. 
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Pytanie 19. Problemy dzieci i młodzieży (wielokrotny wybór)  

Najwyższe wskazania dotyczą presji rówieśniczej (58,3%) oraz wpływu mediów 

społecznościowych (48,1%). Oznacza to, że mieszkańcy widzą współczesne trudności 

młodych przede wszystkim jako wynik oddziaływania środowiska rówieśniczego  

i cyfrowego, a nie tylko jako problem „szkoły” czy „ulicy”. Problemy szkolne,                          

choć również ważne (40,6%), są dopiero trzecim elementem w hierarchii. Dalsze 

kategorie – demoralizacja (26,6%) oraz wandalizm i chuligaństwo (25,8%) – mają 

charakter bardziej normatywny i porządkowy, wskazują na obawy dotyczące zachowań 

ryzykownych i naruszeń norm. Zaburzenia psychiczne (15,3%) są obecne, ale na tle 

presji i mediów społecznościowych pozostają mniej wskazywane. Opisowo wyniki 

pokazują, że mieszkańcy dostrzegają zmianę kontekstu dorastania: presja grupy  

i intensywna obecność świata online są postrzegane jako główne czynniki problemów 

młodzieży, a szkoła funkcjonuje jako przestrzeń, w której te napięcia się ujawniają  

i kumulują. 
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Pytanie 20 Z pomocy jakich specjalistów można skorzystać na terenie 

Miasta Piotrkowa Trybunalskiego ? 

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczące dostępności specjalistów pokazuje 

wyraźnie zróżnicowany poziom wiedzy dorosłych mieszkańców Piotrkowa 

Trybunalskiego na temat lokalnej oferty specjalistycznej, a także bardzo wysoki poziom 

niepewności   w odniesieniu do części usług społecznych.  

Najlepiej rozpoznawalnym specjalistą wśród respondentów jest pedagog 

szkolny – możliwość skorzystania z jego pomocy potwierdziło 619 osób, czyli 85,4% 

badanych. Jednocześnie tylko 26 osób (3,6%) wskazało, że takiej możliwości nie ma,  

a 80 osób (11,0%) przyznało, że nie posiada wiedzy w tym zakresie. Wynik ten pokazuje, 

że specjaliści funkcjonujący w środowisku szkolnym są najbardziej widocznym 

elementem systemu wsparcia społecznego w mieście. Stosunkowo wysoki poziom 

rozpoznawalności dotyczy również specjalisty ds. pośrednictwa pracy  

i poradnictwa zawodowego, z którego usług – zdaniem respondentów – można 

skorzystać w mieście według 347 osób (47,9%). Jednocześnie aż 301 osób (41,5%) nie 

potrafiło jednoznacznie odpowiedzieć na to pytanie, a 77 osób (10,6%) uznało, że taka 

forma wsparcia nie jest dostępna. Rozkład odpowiedzi wskazuje na duży potencjał tej 

usługi, ale jednocześnie bardzo niską jej czytelność informacyjną. W przypadku 

asystenta osoby z niepełnosprawnością możliwość skorzystania z takiego wsparcia 

potwierdziło 240 respondentów (33,1%), natomiast 70 osób (9,7%) uznało, że taka 
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pomoc nie jest dostępna, a aż 415 osób (57,2%) wskazało odpowiedź „nie wiem”. Tak 

wysoki udział braku wiedzy sugeruje, że usługa ta – nawet jeśli funkcjonuje – pozostaje 

niemal niewidoczna w świadomości większości mieszkańców,  

w szczególności tych, którzy nie mają bezpośredniego kontaktu z osobami  

z niepełnosprawnościami. Jeszcze niższy poziom rozpoznawalności dotyczy specjalisty 

ds. poradnictwa obywatelskiego (problemy z zadłużeniem, mieszkaniem, 

świadczeniami społecznymi). Zaledwie 95 osób (13,1%) potwierdziło możliwość 

skorzystania z takiej pomocy na terenie miasta, podczas gdy 112 osób (15,4%) uznało, 

że taka forma wsparcia nie jest dostępna, a 518 respondentów (71,5%) nie posiadało 

wiedzy w tym zakresie. Wynik ten wskazuje na bardzo niski poziom świadomości 

mieszkańców w obszarze poradnictwa obywatelskiego, mimo że są to usługi kluczowe 

z punktu widzenia problemów społecznych wskazywanych w innych pytaniach ankiety 

(zadłużenie, mieszkalnictwo, sytuacja ekonomiczna rodzin). 

Podobny mechanizm widoczny jest w odniesieniu do asystenta rodziny, którego 

dostępność potwierdziła mniejszość respondentów (dane wskazują na znaczny udział 

odpowiedzi „nie wiem”), co sugeruje, że ta forma wsparcia jest postrzegana jako wąsko 

wyspecjalizowana i związana wyłącznie z sytuacjami skrajnymi, a nie jako element 

powszechnego systemu wsparcia rodzin. W przypadku specjalistów takich jak logopeda 

czy dietetyk odpowiedzi respondentów również charakteryzują się znacznym 

rozproszeniem, przy czym część badanych identyfikuje ich obecność głównie                                 

w sektorze prywatnym, co może wpływać na niejednoznaczną ocenę ich dostępności              

w ramach usług społecznych miasta. 

Analiza danych liczbowych jednoznacznie pokazuje, że system specjalistycznych 

usług społecznych w Piotrkowie Trybunalskim jest słabo rozpoznawalny, a wiedza 

mieszkańców ogranicza się głównie do specjalistów funkcjonujących w środowisku 

szkolnym lub rynku pracy. Wysokie udziały odpowiedzi „nie wiem” – sięgające                          

w niektórych przypadkach ponad 70% – świadczą o poważnej luce informacyjnej, a nie 

o braku realnych potrzeb. 

Z socjologicznego punktu widzenia oznacza to, że dostęp do specjalistycznej 

pomocy jest w praktyce uwarunkowany przypadkiem, wcześniejszym kryzysem lub 

osobistymi kontaktami, co ogranicza skuteczność systemu usług społecznych  

i utrudnia jego ocenę jakościową. Wyniki te bezpośrednio uzasadniają konieczność 

mapowania specjalistów, porządkowania oferty oraz stworzenia jednego, czytelnego 

punktu informacji i koordynacji usług społecznych w mieście. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

21. Jak ocenia Pan/i jakość usług społecznych świadczonych w Piotrkowie 

Trybunalskim? 

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczące jakości usług społecznych pokazuje,             

że dominującą cechą ocen dorosłych mieszkańców Piotrkowa Trybunalskiego jest 

niejednoznaczność i umiarkowanie, a w wielu obszarach – brak wyrobionej opinii. 

Widoczny jest wysoki udział odpowiedzi „nie mam zdania”, co należy interpretować 

jako wskaźnik ograniczonego kontaktu mieszkańców z usługami społecznymi lub 

niskiej ich widoczności, a nie jako neutralną ocenę jakości. 

Jakość usług pomocy społecznej 

Usługi pomocy społecznej są oceniane w sposób najbardziej zróżnicowany,                  

co sugeruje, że jest to obszar, z którym respondenci mają relatywnie najczęstszy 

kontakt. Największa grupa badanych – 225 osób (31,0%) – wskazała odpowiedź „nie 

mam zdania”. Oznacza to, że niemal jedna trzecia dorosłych mieszkańców nie posiada 

wystarczających doświadczeń, by ocenić jakość tych usług. Wśród respondentów 

formułujących ocenę dominują odpowiedzi „średnio” – 221 osób (30,5%), co wskazuje  

na postrzeganie usług jako funkcjonujących poprawnie, lecz bez wyraźnych 

wyróżników jakościowych. Oceny pozytywne („dobrze” i „bardzo dobrze”) stanowią 

łącznie 183 wskazania (25,2%), natomiast oceny negatywne („źle” i „bardzo źle”) – 96 

wskazań (13,2%). Taki rozkład sugeruje, że pomoc społeczna jest postrzegana jako  
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system działający, lecz nie budzący jednoznacznie wysokiego zaufania ani poczucia 

wysokiego standardu obsługi. 

Jakość usług dla osób z niepełnosprawnościami 

W przypadku usług skierowanych do osób z niepełnosprawnościami widoczny 

jest jeszcze wyższy poziom braku wiedzy. Aż 270 respondentów (37,2%) wskazało 

odpowiedź „nie mam zdania”, co oznacza, że ponad jedna trzecia dorosłych 

mieszkańców nie potrafi ocenić jakości tych usług. Wśród osób dokonujących oceny 

przeważają wskazania „średnio” – 210 osób (29,0%), natomiast oceny negatywne („źle” 

i „bardzo źle”) łącznie uzyskały 170 wskazań (23,4%), co jest wynikiem relatywnie 

wysokim. Oceny pozytywne („dobrze” i „bardzo dobrze”) stanowią jedynie 75 wskazań 

(10,3%). Rozkład ten wskazuje, że jakość usług dla osób z niepełnosprawnościami jest 

postrzegana raczej krytycznie lub z dużą dozą niepewności, a pozytywne doświadczenia 

nie są powszechne. 

Jakość usług dla osób bezrobotnych 

Usługi skierowane do osób bezrobotnych charakteryzują się najwyższym 

poziomem braku opinii spośród analizowanych obszarów. Odpowiedź „nie mam 

zdania” wybrało 295 osób (40,7%), co oznacza, że ponad dwie piąte badanych nie 

posiada wiedzy pozwalającej na ocenę jakości tych usług. Wśród pozostałych 

respondentów dominują oceny negatywne i umiarkowane. Odpowiedź „średnio” 

wskazało 173 osoby (23,9%), natomiast oceny negatywne („źle” i „bardzo źle”) łącznie 

uzyskały 207 wskazań (28,6%). Oceny pozytywne są marginalne – 50 osób (6,9%) 

oceniło te usługi jako „dobre” lub „bardzo dobre”. Wynik ten wskazuje na niski poziom 

zaufania do skuteczności usług dla osób bezrobotnych oraz słabe postrzeganie ich 

jakości. 

Jakość usług ochrony zdrowia i działań na rzecz promocji zdrowia 

W obszarze usług ochrony zdrowia i promocji zdrowego stylu życia oceny 

respondentów są wyraźnie bardziej krytyczne. Najczęściej wskazywaną odpowiedzią 

jest „średnio” – 242 osoby (33,4%), jednak jednocześnie bardzo wysoki jest udział ocen  

negatywnych. Odpowiedzi „źle” i „bardzo źle” łącznie wskazało 278 respondentów 

(38,3%), co stanowi najwyższy odsetek ocen negatywnych spośród wszystkich 

analizowanych obszarów. Odpowiedź „nie mam zdania” wybrało 150 osób (20,7%),               

co jest niższym wynikiem niż w innych kategoriach, a jednocześnie może świadczyć                  

o tym, że ochrona zdrowia jest obszarem, z którym mieszkańcy mają najczęstszy                             
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i najbardziej bezpośredni kontakt. Oceny pozytywne („dobrze” i „bardzo dobrze”)                 

są nieliczne – 55 wskazań (7,6%). 

Analiza danych liczbowych jednoznacznie pokazuje, że usługi społeczne  

w Piotrkowie Trybunalskim nie są postrzegane jako obszar wysokiej jakości,  

a dominującymi kategoriami ocen są „średnio” oraz „nie mam zdania”. Wysokie udziały 

braku opinii – sięgające w niektórych obszarach ponad 40% – wskazują na niski 

poziom kontaktu mieszkańców z usługami lub brak wiedzy o ich funkcjonowaniu. 

Jednocześnie tam, gdzie kontakt z usługami jest częstszy (ochrona zdrowia, pomoc 

społeczna), widoczny jest wyraźny deficyt ocen pozytywnych oraz wysoki udział ocen 

negatywnych, co sugeruje niezaspokojone oczekiwania mieszkańców w zakresie 

dostępności, jakości i standardu obsługi. Wyniki te potwierdzają, że problem jakości 

usług społecznych ma charakter systemowy, a jego źródłem jest nie tylko poziom 

świadczonych usług, lecz również sposób ich organizacji, komunikowania  

i dostępności. 

 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Pytanie 22. Potrzebne działania w usługach społecznych (wielokrotny wybór)  

Wyniki wskazują na silne zróżnicowanie natężenia potrzeb, ale ich precyzyjny 

opis ogranicza fakt, że w raporcie nazwy kategorii są ucięte. Mimo tego widać wyraźnie, 

że jedna z potrzeb ma charakter masowy: uzyskała 55,0% wskazań. Kolejne potrzeby 

osiągają 36,1% i 27,3%, a następnie występuje seria działań wskazywanych przez 

kilkanaście procent respondentów i mniej. Opisowo taki układ oznacza, że mieszkańcy 

rozpoznają kilka dużych priorytetów, a jednocześnie istnieje szeroki wachlarz potrzeb 

bardziej specyficznych, które mogą dotyczyć węższych grup  

(np. rodzin w kryzysie, seniorów z ograniczoną mobilnością, osób  

z niepełnosprawnościami).  

 
Źródło: opracowanie własne 

 

 

Pytanie 23. Do jakich grup kierować usługi społeczne? (wielokrotny wybór)  

Wskazania budują bardzo czytelną hierarchię priorytetów. Najczęściej 

wymieniane są rodziny z dziećmi (56,8%), niewiele rzadziej seniorzy (52,6%),                         

a na trzecim miejscu osoby z niepełnosprawnościami (41,9%). Dopiero potem 

pojawiają się młodzież i dzieci jako osobna grupa (26,9%) oraz osoby pracujące 

(21,0%). Opisowo oznacza to, że mieszkańcy myślą o usługach społecznych przede 
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odrębnej polityki. Z kolei obecność osób pracujących jako grupy docelowej pokazuje, 

że część respondentów widzi potrzebę usług dopasowanych do rytmu pracy i obciążeń 

czasowych. 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 25. Czy wiąże Pan/i przyszłość z Piotrkowem Trybunalskim?  

Ponad połowa respondentów (58,5%) deklaruje, że wiąże swoją przyszłość  

z Piotrkowem, co na poziomie opisowym wskazuje na stosunkowo silne zakorzenienie 

i gotowość pozostania. Odpowiedź „nie” pojawia się rzadko (11,0%), natomiast bardzo 

duża jest kategoria „nie wiem” (30,5%). Ten rozkład jest istotny, bo pokazuje 

jednocześnie stabilny rdzeń mieszkańców oraz znaczną grupę niezdecydowanych, 

którzy mogą podejmować decyzje zależnie od warunków życia w mieście. Opisowo                  

to grupa „płynna”: nie deklaruje chęci wyjazdu, ale też nie jest pewna pozostania.  

W kontekście wcześniejszych wyników o stagnacji jakości życia i problemach 

mieszkaniowych można przypuszczać, że ta niepewność może być związana właśnie  

z kwestiami praktycznymi: dostępnością mieszkań, usług zdrowotnych, perspektyw  

dla dzieci i ogólnym poczuciem, czy miasto „idzie do przodu”. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 26. Najważniejsze wartości (wielokrotny wybór)  

Rozkład wartości jest bardzo skoncentrowany na dwóch filarach: rodzinie 

(82,6%) i zdrowiu (75,0%). Pozostałe wartości są już wyraźnie drugorzędne: edukacja 

i wiedza (26,6%) pojawia się jako trzecia, ale wciąż znacznie niżej niż dwa pierwsze 

wskazania. Miłość (13,2%), pieniądze (12,1%) oraz religia/wiara (12,0%) mają 

podobny, stosunkowo niski poziom wskazań. Opisowo oznacza to, że respondenci 

definiują to, co najważniejsze w życiu, przede wszystkim poprzez relacje rodzinne  

i dobrostan zdrowotny, a dopiero w dalszej kolejności poprzez wartości rozwojowe               

czy materialne. Taki układ dobrze koresponduje z wcześniejszymi diagnozami 

problemów seniorów i osób z niepełnosprawnościami, gdzie kluczowe stają się koszty 

leczenia, rehabilitacja i samotność, a także z problemami rodzin, gdzie centralne                        

są kwestie wychowania i obecności rodziców. 
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Pytanie 27. Gotowość do wolontariatu/działalności społecznej  

Gotowość do działań społecznych jest w badaniu dość wysoka, ale ma charakter 

w dużej mierze „warunkowy”. Łącznie 47,1% respondentów deklaruje postawy 

pozytywne („zdecydowanie tak” 16,3% i „raczej tak” 30,8%). Jednocześnie aż 32,4% 

wybiera „trudno powiedzieć”, co oznacza dużą grupę, która nie odrzuca 

zaangażowania, ale nie ma sprecyzowanej decyzji. Postawy negatywne (łącznie 20,4%) 

są mniejsze niż pozytywne, ale wciąż znaczące. Opisowo układa się to w obraz 

społeczności, w której istnieje realny potencjał wolontariacki, jednak znaczna część 

mieszkańców potrzebuje impulsu, jasnej propozycji i poczucia sensu działania,                       

aby przejść od deklaracji lub niepewności do praktycznego udziału. W zestawieniu  

z niskim poczuciem wpływu na sprawy publiczne oraz niską aktywnością w ostatnim 

roku można to czytać jako rozbieżność między „chęcią pomagania” a „wiarą  

w skuteczność działania w ramach życia publicznego”. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 
 

Podsumowanie przekrojowe wyników badań wśród dorosłych 

Badanie dorosłych mieszkańców (N=725) pokazuje społeczność silnie 

zakorzenioną lokalnie, w dużej mierze aktywną zawodowo i rodzinnie, która 

jednocześnie dostrzega wyraźne wyzwania w obszarze usług społecznych, zdrowia oraz 

demografii. Obraz miasta w odpowiedziach nie jest skrajny: Piotrków jest oceniany 

raczej jako miejsce „do życia” niż „do rozwoju”, a dominującym tonem nie jest 

entuzjazm, tylko ostrożna akceptacja przeplatana obszarami niezadowolenia                                   
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i poczuciem stagnacji. Szczególnie istotne jest to, że ta diagnoza powstaje  

z perspektywy próby wyraźnie sfeminizowanej i o wysokim kapitale edukacyjnym,                 

co wzmacnia wątki opiekuńcze oraz oczekiwania względem jakości informacji  

i dostępności usług. 

Struktura społeczno-demograficzna badanych wyraźnie wskazuje, że „głos” 

pochodzi głównie od osób w wieku 30–49 lat, czyli grupy, która najczęściej łączy pracę 

zawodową z intensywnym życiem rodzinnym i obciążeniami opiekuńczymi. Wysoki 

udział osób z wyższym wykształceniem oraz dominacja pracowników umysłowych 

sugerują, że respondenci są relatywnie kompetentni w poruszaniu się w sferze 

informacyjnej i instytucjonalnej, a jednocześnie mogą mieć wyższe oczekiwania wobec 

standardu usług publicznych. Większość mieszka w Piotrkowie od urodzenia                            

lub bardzo długo, co oznacza, że oceny miasta są formułowane przez osoby 

„zakorzenione”, porównujące miasto z jego wcześniejszymi fazami i mocno osadzone 

w lokalnym doświadczeniu. Jednocześnie sytuacja materialna badanych układa się w 

obraz stabilności bez nadmiaru: dominują gospodarstwa, które radzą sobie na co dzień, 

ale muszą oszczędzać na większe wydatki. To tworzy ważne tło dla ocen dotyczących 

zdrowia, leczenia, rehabilitacji i kosztów usług. 

W globalnej ocenie miasta jako miejsca do życia przeważają odpowiedzi 

pozytywne, ale przede wszystkim w wersji „raczej tak”, a nie „zdecydowanie tak”.  

W połączeniu z odpowiedziami o zmianie jakości życia w ostatnich dwóch latach, gdzie 

najczęściej pojawia się „bez zmian”, otrzymujemy obraz miasta postrzeganego jako 

stabilne, ale mało dynamiczne. Stagnacja staje się tu kluczową kategorią 

interpretacyjną: nie oznacza katastrofy, ale może oznaczać brak przełomów, brak 

widocznych impulsów poprawy w codziennym doświadczeniu mieszkańców. Taki 

klimat społeczny często wzmacnia zachowawczość, obniża gotowość do mobilizacji 

obywatelskiej i sprzyja „przeniesieniu” krytyki do kanałów nieformalnych (rozmowy, 

Internet), zamiast do formalnych mechanizmów partycypacji. 

Najsilniejszym zasobem postrzeganym przez mieszkańców jest bezpieczeństwo 

— to obszar, z którego respondenci są najczęściej zadowoleni. Na drugim planie 

pojawiają się kultura i edukacja, a więc elementy „miękkiej” jakości życia. Jednocześnie 

zaskakująco nisko wypadają obszary kluczowe dla usług społecznych: pomoc medyczna 

i wsparcie rodzin. Tak niski poziom wskazań zadowolenia z tych dziedzin może  
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oznaczać zarówno realne deficyty dostępności, jak i słabą widoczność                                             

lub rozpoznawalność oferty. W praktyce jednak konsekwencje są podobne: mieszkańcy 

nie identyfikują tych obszarów jako mocnych stron miasta, a to wzmacnia presję na 

rozwój usług zdrowotnych, rehabilitacyjnych, opiekuńczych i rodzinnych. 

Szczególnie ważny jest wątek obiegu informacji i relacji mieszkańców  

z instytucjami miasta. Internet jest absolutnie dominującym źródłem wiedzy  

o sprawach lokalnych, natomiast formalne kanały dialogu — konsultacje i spotkania — 

mają marginalne znaczenie. Jednocześnie w pytaniach o usługi społeczne pojawia się 

bardzo dużo niepewności i „braku zdania” w ocenie stwierdzeń dotyczących 

dostępności, rozmieszczenia czy barier korzystania. Równolegle niewielu mieszkańców 

deklaruje, że czuje się dobrze poinformowanych o ofercie usług. To tworzy spójny obraz 

„luki orientacyjnej”: nawet jeśli system usług w pewnym zakresie istnieje, to dla wielu 

mieszkańców jest niewidoczny, nieczytelny albo rozproszony. Taka sytuacja jest 

społecznie kosztowna, bo obniża korzystanie z dostępnych form wsparcia, zwiększa 

poczucie osamotnienia w problemach i w dłuższej perspektywie może generować 

wzrost nieufności wobec instytucji. 

Centralnym elementem diagnozy problemów społecznych miasta jest starzenie 

się społeczeństwa. To zdecydowanie najczęściej wskazywany problem i jednocześnie 

klucz interpretacyjny dla wielu innych obszarów. W opisach problemów seniorów 

dominują dwa wątki: brak środków na leczenie oraz samotność. To połączenie 

wskazuje, że starość w percepcji mieszkańców jest jednocześnie problemem 

ekonomiczno-zdrowotnym i relacyjnym. Kolejne wskazania — brak pomocy, brak 

rehabilitacji, brak ośrodków wsparcia — dopełniają obraz deficytu usług 

podtrzymujących samodzielność i podtrzymujących więzi. Podobny wzór pojawia się  

w diagnozie problemów osób z niepełnosprawnościami: na pierwszym planie są 

finanse i rehabilitacja, dopiero potem bariery architektoniczne, dostęp do zdrowia  

i aktywizacja zawodowa. Oznacza to, że mieszkańcy postrzegają jako kluczowe nie tylko 

„integracyjne hasła”, ale przede wszystkim twardą dostępność usług, bez której 

uczestnictwo społeczne staje się w praktyce niemożliwe. 

Równolegle bardzo wyraźny jest blok problemów rodzin i dzieci. Najczęściej 

wskazywane trudności rodzin dotyczą nieobecności rodziców w wychowaniu, 

problemów opiekuńczo-wychowawczych i uzależnień. To pokazuje, że mieszkańcy  
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widzą rodzinę jako obszar narażony na przeciążenie, deficyt czasu i kryzysy,                           

a nie wyłącznie jako przestrzeń niedoboru materialnego. W diagnozie problemów 

dzieci  

i młodzieży dominują presja rówieśnicza i media społecznościowe, a następnie 

problemy szkolne. Jest to istotne, ponieważ wskazuje na świadomość, że współczesne 

ryzyka młodych są silnie związane ze środowiskiem społecznym i cyfrowym, a nie tylko 

z tradycyjnymi problemami wychowawczymi. W połączeniu z problemami rodzin 

tworzy to obraz, w którym wsparcie powinno mieć charakter profilaktyczno-

wzmacniający: budowanie kompetencji rodzicielskich, wsparcie psychologiczne, 

profilaktyka uzależnień oraz działania środowiskowe. 

Jednym z najbardziej jednoznacznych wyników całego badania jest bardzo 

niskie poczucie wpływu mieszkańców na sprawy publiczne. Zdecydowana większość 

nie widzi swojej sprawczości, a ponad połowa w ostatnim roku nie podejmowała 

żadnych działań lokalnych. To pozwala mówić o deficycie partycypacji i deficycie 

zaufania do mechanizmów współdecydowania. Co ważne, przy tym deficycie 

aktywności równocześnie występuje dość wysoka deklarowana gotowość                                      

do wolontariatu i działalności społecznej, choć z dużą grupą niezdecydowanych. Ten 

zestaw wskazuje na potencjalną rozbieżność: mieszkańcy mogą być skłonni pomagać  

i działać, ale niekoniecznie w ramach formalnych kanałów życia publicznego, które 

postrzegają jako mało skuteczne lub mało dostępne. W praktyce oznacza to, że istnieje 

zasób społeczny, który można uruchamiać, ale wymaga to prostych form udziału, 

jasnych ról, widocznych efektów i realnego feedbacku ze strony instytucji. 

W pytaniach o grupy docelowe usług społecznych respondenci najczęściej 

wskazują rodziny z dziećmi, seniorów oraz osoby z niepełnosprawnościami. Ten wybór 

jest spójny z całą diagnozą problemów i wartości. System wartości dorosłych jest 

skoncentrowany na rodzinie i zdrowiu, co naturalnie wzmacnia orientację na usługi 

opiekuńcze, zdrowotne i wspierające funkcjonowanie gospodarstw domowych. W tle 

pozostaje też istotna grupa mieszkańców niezdecydowanych co do przyszłości  

w mieście. Większość wiąże przyszłość z Piotrkowem, ale bardzo duży segment                     

„nie wiem” wskazuje, że stabilność demograficzna nie jest w pełni przesądzona i zależy 

od jakości życia oraz dostępności usług. 
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Całościowo badanie dorosłych tworzy spójny obraz miasta o relatywnie wysokim 

poczuciu bezpieczeństwa i umiarkowanej satysfakcji, ale z silną percepcją stagnacji 

oraz z wyraźnymi deficytami w obszarach kluczowych dla usług społecznych: zdrowia, 

rehabilitacji, wsparcia rodzin i opieki nad seniorami. Jednocześnie widać deficyt 

sprawczości mieszkańców, co utrudnia wdrażanie zmian poprzez klasyczne formy 

partycypacji, ale nie wyklucza budowania zaangażowania poprzez działania 

niskoprogowe, sąsiedzkie i wolontariackie. Najważniejszym zadaniem organizacyjnym, 

które wyłania się z wyników, jest nie tylko poszerzanie oferty usług, ale także uczynienie 

jej widoczną, prostą i „do znalezienia” — ponieważ w tej chwili duża część mieszkańców 

nie potrafi jej ocenić ani z niej skorzystać, co samo w sobie staje się barierą jakości 

życia. 

 
 

BADANIA ANKIETOWE WŚRÓD DZIECI I MŁODZIEŻY  

ZAMIESZKUJĄCEJ NA TERENIE MIASTA  

 

Diagnoza najważniejszych potrzeb i problemów mieszkańców Miasta zakłada 

rozpoznanie ich w różnych grupach wiekowych. Inne problemy mogą zauważać dorośli 

mieszkańcy, a inne dzieci i młodzież. Niniejsza diagnoza w związku z tym założyła 

również badania ankietowe wśród tej młodszej grupy. Ankieta również została 

udostępniona online. Uzyskane dane przeanalizowano poniżej w dwóch obszarach: 

1.Poziom i jakość życia młodzieży w Mieście. 

2.Problemy społeczne młodzieży i zapotrzebowanie na usługi dla tej grupy 

mieszkańców. 

 
BADANA GRUPA 

 
W badaniach wzięło udział 377 respondentów w wieku do 18 roku życia. Pod 

względem płci grupa ta nie różniła się znacząco, 217 badanych stanowiły dziewczęta                

a pozostałą część, 160 to chłopcy.  
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Pytanie 1. Płeć  

W badaniu wzięło udział 217 dziewczyn (57,6%) i 160 chłopaków (42,4%). 

Struktura płci jest więc bardziej zrównoważona niż w części dorosłej, choć nadal z lekką 

przewagą dziewczyn. Oznacza to, że opinie młodzieży są w miarę „dwugłosowe”,                     

ale część tematów wrażliwych (np. dobrostan psychiczny, presja społeczna, relacje) 

może być nieco silniej obecna w wyniku większego udziału dziewczyn. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 2. Wiek  

Wyniki są wyraźnie skoncentrowane na starszej młodzieży: 203 osoby                             

są w wieku 16–18 lat (53,8%), 102 osoby mają 13–15 lat (27,1%), a 72 osoby są poniżej 

13. roku życia (19,1%). Oznacza to, że dominującą perspektywą jest perspektywa 

uczniów starszych klas (etap intensywnych decyzji edukacyjnych, pierwszych planów 

zawodowych i wzmocnionej refleksji o przyszłości i wyjeździe). Jednocześnie niemal  

co piąty respondent jest bardzo młody, co może „rozszerzać” spektrum doświadczeń, 

ale też zwiększać zróżnicowanie dojrzałości odpowiedzi. 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Pytanie 3. Zainteresowania (wielokrotny wybór)  

Najczęściej młodzież wskazuje sport (121; 32,1%), co czyni go najważniejszą osią 

zainteresowań. Dość wysoko pojawia się też kategoria „inne” (62; 16,4%), co sugeruje, 

że część młodych ma zainteresowania niewpisujące się w zaproponowane kategorie lub 

po prostu bardzo zróżnicowane. Istotne są także gaming/e-sport (56; 14,9%) oraz 

czytanie książek (56; 14,9%), czyli dwa bieguny aktywności: cyfrowo-rozrywkowy  

i kulturowo-rozwojowy. Rysunek wskazały 42 osoby (11,1%), język obcy 22 (5,8%), 

udział w organizacji (np. harcerskiej) 12 (3,2%), a robotyka 6 (1,6%). Ten rozkład 

pokazuje, że oferta młodzieżowa (zajęcia, miejsca, usługi) powinna być oparta na 

sporcie i aktywności fizycznej, ale jednocześnie uwzględniać silny komponent cyfrowy 

oraz potrzeby kulturalne i twórcze. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 4. Zadowolenie z mieszkania w Piotrkowie Trybunalskim  

Odpowiedzi układają się w obraz umiarkowanie pozytywny, ale z bardzo dużą 

grupą niezdecydowanych. „Tak” deklaruje 165 osób (43,8%), „nie” 72 osoby (19,1%), 

natomiast „nie mam zdania” aż 140 osób (37,1%). Oznacza to, że niemal dwie piąte 

młodzieży nie formułuje jednoznacznej oceny: część może czuć się „pomiędzy” (nie jest 

źle, ale nie jest też na tyle dobrze, by to jasno powiedzieć), a część może nie mieć jeszcze 

ustabilizowanej relacji z miastem jako miejscem przyszłego życia. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 5. Jakie jest miasto pod względem „bogactwa”?  

Najwięcej młodych określa Piotrków jako „średni” (211; 56,0%). Dość liczna 

grupa widzi miasto jako raczej biedne (76; 20,2%) oraz bardzo biedne (20; 5,3%),                   

co łącznie daje 25,5% ocen w stronę niedoboru zasobów. Z kolei jako raczej bogate 

miasto postrzega 33 respondentów (8,8%), a jako bardzo bogate tylko 4 osoby (1,1%). 

Kolejne 33 osoby (8,8%) nie mają zdania. W praktyce młodzież najczęściej widzi miasto 

jako „ani rozwinięte, ani w zapaści” – raczej stabilne, ale bez poczucia dużych 

możliwości rozwojowych. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 6. Zainteresowanie sprawami miasta  

Większość deklaruje zainteresowanie tym, co dzieje się w mieście: „tak” 

wskazuje 227 osób (60,2%). Brak zainteresowania deklaruje 64 respondentów (17,0%), 

a 86 (22,8%) nie ma zdania. Oznacza to, że młodzież nie jest obojętna wobec lokalności,  
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ale spory odsetek pozostaje „w pół kroku” – nie tyle odrzuca temat, co nie jest pewna 

własnej orientacji lub nie czuje, że te sprawy są dla niej realnie dostępne i zrozumiałe. 

 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 7. Aktywności obywatelsko-informacyjne w ostatnich 12 

miesiącach  

W raporcie wyniki tego pytania pokazano jako wykres porównujący „tak” i „nie” 

dla kilku aktywności. Na poziomie opisu widać, że młodzież relatywnie częściej 

deklaruje formy „niskoprogowe”, takie jak poszukiwanie informacji o działaniach 

władz i sprawdzanie informacji w kanałach urzędowych, niż działania wymagające 

bezpośredniego kontaktu i formalnego uczestnictwa. Najsłabiej widoczne                                 

są aktywności typu rozmowa z radnym czy udział w zebraniu z przedstawicielami 

urzędu/radnymi. W praktyce obraz jest taki, że młodzi wchodzą w relację z miastem 

raczej przez informację i obserwację niż przez formalny dialog. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 8. Źródła wiedzy o tym, co dzieje się w Piotrkowie Trybunalskim 

(wielokrotny wybór)  

Zdecydowanie dominuje Internet: 296 wskazań (78,5%). Drugim, również 

silnym kanałem są rozmowy z rodziną, sąsiadami i znajomymi (220; 58,4%). Pozostałe 

źródła mają znacznie mniejsze znaczenie: plakaty i informacje w miejscach publicznych 

(59; 15,6%), własne obserwacje i zaangażowanie (55; 14,6%), radio (52; 13,8%) oraz 

telewizja (47; 12,5%). 37 osób (9,8%) deklaruje, że nie interesuje się sprawami 

lokalnymi, prasa lokalna ma marginalny zasięg (25; 6,6%), a spotkania władz  

z mieszkańcami praktycznie nie funkcjonują jako kanał (3; 0,8%). Ten rozkład 

pokazuje, że młodzież buduje obraz miasta głównie poprzez treści cyfrowe i obieg 

rówieśniczo-rodzinny, a nie przez formalne formy uczestnictwa. 

 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Pytanie 9. Czy młodzi mają wpływ na sprawy publiczne w mieście?  

Odpowiedzi są mocno „środkowe”: „raczej tak” wskazuje 109 osób (28,9%),  

a „raczej nie” 89 osób (23,6%). Skrajne odpowiedzi są mniej liczne: „tak” 73 (19,4%)  

i „nie” 54 (14,3%). „Nie mam zdania” wybiera 52 respondentów (13,8%). Oznacza to, 

że młodzież nie jest tak jednoznacznie przekonana o braku wpływu jak dorośli,                       

ale jej sprawczość jest w dużej mierze warunkowa i niepewna: wielu młodych 

„przeczuwa możliwość wpływu”, ale nie ma stabilnego doświadczenia, że ten wpływ 

działa. 

 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 10. Jakie usługi społeczne są potrzebne dla młodzieży? (wielokrotny 

wybór)  

Najmocniej wybija się potrzeba sportowych zajęć pozalekcyjnych (100; 26,5%). 

Dalej pojawiają się organizacja obozów/kolonii/półkolonii (38; 10,1%), basen (35; 

9,3%) oraz usługi psychologiczne (35; 9,3%) – ten zestaw jest ważny, bo łączy potrzeby 

aktywności i czasu wolnego z potrzebami dobrostanu. Korepetycje wskazuje 28 osób 

(7,4%), twórcze koła zainteresowań 26 (6,9%), lekcje języków obcych 24 (6,4%). Usługi 

terapeutyczne (17; 4,5%) i zajęcia komputerowe (13; 3,4%) mają mniejsze wskazania,  

a muzyczne (14; 3,7%), plastyczne (9; 2,4%) i teatralne (8; 2,1%) są relatywnie rzadkie. 

Odpowiedź „inne” (27; 7,2%) pokazuje, że część młodych widzi potrzeby wykraczające  
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poza katalog. W skrócie: młodzież przede wszystkim chce dostępu do sportu  

i sensownego spędzania czasu, ale równolegle widzi potrzebę wsparcia 

psychologicznego. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

 
Pytanie 11. Czy usługi dla młodzieży powinny być odpłatne?  

Odpowiedzi są niemal idealnie podzielone między „nieodpłatnie” a „częściowo 

odpłatnie”. Za pełną nieodpłatnością jest 165 osób (43,8%), za częściową odpłatnością 

167 (44,3%), a za całkowitą odpłatnością tylko 45 (11,9%). Oznacza to, że młodzież 

(i/lub jej gospodarstwa domowe) jest wrażliwa na bariery kosztu, ale jednocześnie 

akceptuje model mieszany – pod warunkiem, że dostęp nie będzie blokowany ceną. 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Pytanie 12. Czy uczęszczasz na dodatkowe zajęcia w szkole lub poza szkołą?  

W raporcie pokazano, że dodatkowe zajęcia są realnym elementem 

funkcjonowania młodzieży, ale ich intensywność jest zróżnicowana: część młodych 

uczestniczy regularnie, część okazjonalnie, a część w ogóle. Warto zauważyć,                              

że rozróżnienie na aktywności „w szkole” i „poza szkołą” sugeruje dwa różne światy 

dostępności: zajęcia szkolne mogą być bardziej egalitarne (bliżej, taniej), a pozaszkolne 

– częściej zależne od kosztu, transportu i oferty miejskiej. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 13. Jakich miejsc dla młodzieży brakuje w mieście? (wielokrotny wybór)  

Najsilniejszy sygnał dotyczy deficytu miejsc spędzania czasu wolnego: wskazuje 

to 190 osób (50,6%), czyli ponad połowa próby. Dużo rzadziej pojawiają się konkretne 

instytucjonalne formy: świetlice/kluby dla młodzieży (40; 10,6%), otwarte miejsca 

rekreacji i sportu (32; 8,5%) oraz obiekty sportowo-rekreacyjne (29; 7,7%). Organizacje 

umożliwiające działalność i rozwój młodzieży wskazuje 26 osób (6,9%), miejsca 

wsparcia dla młodzieży 24 (6,4%), a miejsca aktywności społecznej tylko 11 (2,9%).             

Ten rozkład jest bardzo czytelny: młodzież nie mówi przede wszystkim o „instytucjach”, 

tylko o prostej infrastrukturze codzienności – miejscach, gdzie da się sensownie być, 

spotykać się i robić coś ciekawego. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 14. Gotowość do wolontariatu/działalności społecznej  

Wyniki pokazują spory potencjał, ale też dużą niepewność. Postawy pozytywne 

(„zdecydowanie tak” 45; 11,9% i „raczej tak” 123; 32,6%) razem dają 44,5% młodzieży 

skłonnej do działania. Postawy negatywne („raczej nie” 63; 16,7% i „zdecydowanie nie” 

34; 9,0%) to 25,7%. Bardzo duża jest grupa „trudno powiedzieć” (112; 29,7%). Oznacza 

to, że niemal co trzeci młody człowiek ma potencjał, który może się uruchomić dopiero 

wtedy, gdy wolontariat będzie prosty, atrakcyjny i dający realne poczucie sensu                    

oraz widoczny efekt. 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Pytanie 15. Jakich miejsc brakuje w mieście? (wielokrotny wybór)  

Najczęściej młodzież wskazuje brak miejsc wsparcia dla osób poszukujących 

zatrudnienia (135; 35,8%) oraz brak miejsc wsparcia dla osób uzależnionych (125; 

33,2%). Wysoko są również miejsca wsparcia dla osób doświadczających kryzysów 

(103; 27,3%) oraz dla osób bezdomnych (104; 27,6%). Mniej, ale wciąż znacząco, 

pojawiają się miejsca świadczenia usług medycznych/zdrowotnych (83; 22,0%) oraz 

mieszkania socjalne (60; 15,9%). Wątek opieki długoterminowej jest wskazywany 

rzadziej (np. całodobowa opieka nad seniorami 41; 10,9%), podobnie jak opieka nad 

dziećmi do lat 3 (31; 8,2%). Ten zestaw odpowiedzi pokazuje, że młodzież bardzo 

mocno widzi „twarde” problemy społeczne miasta (uzależnienia, kryzysy, bezdomność, 

praca), a nie tylko kwestie stricte młodzieżowe. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 16. Najważniejsze problemy społeczne Piotrkowa Trybunalskiego 

(wielokrotny wybór)  

Najwyżej wskazywane jest chuligaństwo i wandalizm (118; 31,3%) oraz starzenie 

się społeczeństwa (116; 30,8%). To bardzo charakterystyczny duet: z jednej strony 

problem „porządkowo-bezpieczeństwowy”, z drugiej demograficzny. Wysoko 

pojawiają się też zła sytuacja mieszkaniowa (80; 21,2%), niski poziom aktywności 

społecznej (76; 20,2%) oraz uzależnienia/dopalacze (74; 19,6%). Problemy  
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wychowawcze i demoralizacja młodzieży wskazuje 62 osoby (16,4%), przemoc  

w Internecie 58 (15,4%), a bezdomność 53 (14,1%). Bezrobocie (41; 10,9%), ubóstwo 

(39; 10,3%), przemoc w rodzinie (31; 8,2%) i samotność (47; 12,5%) również są obecne. 

Ten rozkład pokazuje, że młodzież postrzega problemy miasta w kategoriach 

przestrzeni publicznej (wandalizm), kondycji wspólnoty (aktywność), oraz ryzyk 

społecznych (uzależnienia), a nie tylko w kategoriach szkoły. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 17. Najczęstsze problemy dzieci i młodzieży w Piotrkowie 

Trybunalskim (wielokrotny wybór)  

Najczęściej wskazywane są problemy szkolne (75; 19,9%) oraz demoralizacja 

(43; 11,4%). Dość wysoko pojawiają się też presja rówieśnicza (40; 10,6%) i nuda                 

(38; 10,1%), co łącznie tworzy obraz młodzieży „pomiędzy” szkołą, presją grupy                            

i brakiem atrakcyjnych alternatyw. Używanie substancji psychoaktywnych wskazuje 37 

osób (9,8%), zaburzenia psychiczne 31 (8,2%), a samookaleczanie 11 (2,9%)                                     

i samobójstwa 9 (2,4%) są obecne jako sygnały ryzyka, choć nie dominują liczbowo. 

Media społecznościowe (25; 6,6%) pojawiają się, ale w tej próbie nie są na szczycie listy 

– mocniej widać szkolność i zachowania ryzykowne oraz temat „nudy” jako problemu 

codzienności. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 18. Z pomocy jakich specjalistów można skorzystać w Piotrkowie 

Trybunalskim?  

Z badania wynika, że młodzież zdecydowanie lepiej rozpoznaje dostępność 

„klasycznych” specjalistów związanych ze szkołą i zdrowiem psychicznym (psycholog, 

pedagog szkolny) niż ról mniej oczywistych (np. organizator społeczności lokalnej, 

trener ds. finansów czy specjalista poradnictwa obywatelskiego). W wielu pozycjach 

mocno obecna jest odpowiedź „nie wiem”, co wskazuje, że nawet jeśli usługi istnieją, 

młodzież nie ma poczucia, jak się do nich „dostać” i gdzie ich szukać. Jest to ważne tło 

dla późniejszych odpowiedzi o przyczynach wyjazdów: brak wiedzy o zasobach 

lokalnych często wzmacnia przekonanie, że „tu się nic nie da”. 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Pytanie 19. Na jakie działania w usługach społecznych jest 

zapotrzebowanie? (wielokrotny wybór)  

Najmocniej wybija się potrzeba poszerzenia oferty i zwiększenia dostępu                      

do usług spędzania czasu (185; 49,1%) – to najważniejszy sygnał młodzieżowy w całym 

bloku usług. Następnie pojawiają się potrzeby związane z usługami ochrony zdrowia 

(123; 32,6%) i kolejnym obszarem usług (109; 28,9%; w raporcie nazwa jest skrócona). 

Dalej widać m.in. zwiększenie udziału w życiu społecznym i aktywności (64; 17,0%), 

wspieranie osób doświadczających biedy i kryzysów (54; 14,3%), profilaktykę 

uzależnień (46; 12,2%) oraz zapobieganie przemocy w rodzinie (38; 10,1%). Wątki 

mieszkaniowe też są obecne: budowa/remonty mieszkań socjalnych (43; 11,4%)                          

i komunalnych (40; 10,6%). Ten rozkład pokazuje, że młodzież łączy „miękką” sferę 

czasu wolnego z „twardymi” usługami zdrowotnymi i profilaktycznymi – czyli nie mówi 

wyłącznie o rozrywce, tylko o szeroko rozumianej jakości życia. 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Pytanie 20. Do jakich grup kierować usługi społeczne? (wielokrotny wybór)  

Najczęściej wskazywane są rodziny z dziećmi (203; 53,8%) oraz młodzież i dzieci 

(147; 39,0%), co pokazuje, że młodzi wyraźnie widzą potrzebę wsparcia „swojego” 

segmentu, ale jednocześnie umieszczają go w kontekście rodziny. Seniorzy                                    

są wskazywani przez 92 osoby (24,4%), osoby z niepełnosprawnościami przez 72 

(19,1%), osoby pracujące przez 64 (17,0%), a samotne matki przez 56 (14,9%). 

Zauważalne są również grupy problemowe: osoby uzależnione (35; 9,3%), bezrobotne 

(32; 8,5%), bezdomne (29; 7,7%) czy rodziny z problemami opiekuńczo-

wychowawczymi (27; 7,2%). Widać więc, że młodzież ma dość „dojrzałą” mapę potrzeb 

społecznych: nie ogranicza usług tylko do siebie, ale wskazuje szerokie spektrum grup 

wymagających wsparcia. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 21. Czy wiążesz przyszłość z Piotrkowem Trybunalskim?  

To jeden z najbardziej alarmujących wyników w części młodzieżowej. „Tak” 

deklaruje jedynie 67 osób (17,8%), podczas gdy „nie” 161 osób (42,7%). Bardzo duża 

jest grupa niezdecydowanych: 149 osób (39,5%). Oznacza to, że tylko niewielka część 

młodzieży widzi swoją przyszłość w mieście, a ogromny segment albo planuje wyjazd, 

albo nie ma jeszcze decyzji. W praktyce jest to sygnał ryzyka odpływu młodych  

i jednocześnie wskazanie, że miasto ma „pole wpływu” głównie w grupie 

niezdecydowanych. 
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Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 22. Co mogłoby Cię zatrzymać w Piotrkowie Trybunalskim? 

(wielokrotny wybór)  

Najważniejszym czynnikiem zatrzymującym jest możliwość podjęcia dobrej 

pracy (173; 45,9%). Drugim silnym motywem są znajomi, którzy też zostaną                            

(75; 19,9%), co pokazuje wagę sieci rówieśniczych i efektu „wspólnej decyzji”. Mniej 

wskazań dotyczy rozwoju pasji i zainteresowań (47; 12,5%) oraz bogatej oferty 

wydarzeń kulturalnych/sportowych/edukacyjnych (30; 8,0%). Odpowiedź „inne”              

(52; 13,8%) sugeruje dodatkowe, nieujęte czynniki. W skrócie: praca jest warunkiem 

koniecznym, a relacje rówieśnicze pełnią rolę wzmacniacza decyzji. 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

 

 

 

 

 

18%

43%
39%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

tak nie nie wiem

Czy wiążesz swoją przyszłość z Miastem Piotrków Trybunalski?

46%

13%
8%

20%

14%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

możliwość podjęcia
tu dobrej pracy

możliwość
rozwijania pasji i

zainteresowań

bogata oferta zajęć i
wydarzeń

znajomi, którzy też
tu zostaną

Inne

Co mogło by zatrzymać Cię w Piotrkowie Trybunalskim?



           

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM  
 

 Strona 90 

 

Pytanie 23. Co wpływa na to, że młodzi nie chcą mieszkać w Piotrkowie 

Trybunalskim i wyjeżdżają? (wielokrotny wybór)  

Najczęściej pojawia się przekonanie o braku perspektyw (125; 33,2%) oraz to,               

że „nie dzieje się tu nic ciekawego” (111; 29,4%). Dopiero dalej występują bardziej 

konkretne bariery: brak miejsc pracy (49; 13,0%) i brak możliwości edukacji                           

(42; 11,1%). „Łatwiej będzie żyć gdzie indziej” wskazuje 27 osób (7,2%). Odpowiedź 

„znajomi chcą stąd wyjechać” jest w tej próbie marginalna (4; 1,1%), co jest ciekawe                

w zestawieniu z pyt. 22: sieci rówieśnicze mogą bardziej „zatrzymywać”                                         

niż „wypychać”, a główną osią wyjazdu jest raczej wyobrażenie o perspektywach                          

i atrakcyjności codzienności niż wyłącznie twarde wskaźniki rynku pracy. 

 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Pytanie 24. Najważniejsze wartości (wielokrotny wybór)  
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wspólnotowe wprost: pomaganie innym (9; 2,4%), dobro wspólne (7; 1,9%) czy dobre 
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pieniądze), natomiast „lokalność” i wspólnotowość są raczej tłem niż centralną 

wartością – co pomaga rozumieć słabą skłonność do wiązania przyszłości z miastem. 

 

 
Źródło: opracowanie własne 
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poszerza perspektywę o doświadczenie dziecięco-wczesnonastoletnie, gdzie miasto jest 

bardziej „miejscem bycia” niż „projektem na przyszłość”. 

Jeśli chodzi o zainteresowania i sposób spędzania czasu, najmocniej wybija                  

się sport. To nie tylko deklaracja „hobby”, ale również pośredni wskaźnik tego,                           

jak młodzież myśli o aktywności: jako o praktycznej formie codzienności i najłatwiej 

rozpoznawalnym obszarze oferty. Silna obecność gamingu/e-sportu i równoległe 

wskazania czytania książek pokazują jednocześnie, że grupa nie jest jednolita                          

i że miasto powinno myśleć o ofercie w sposób zróżnicowany: obok aktywności 

fizycznej potrzebne są także przestrzenie i działania twórcze, kulturowe oraz cyfrowe. 

Warto też zauważyć, że relatywnie duża kategoria „inne” sygnalizuje, iż część 

zainteresowań młodych nie mieści się w standardowych kafeteriach i może dotyczyć 

obszarów niszowych, które w lokalnej ofercie bywają słabiej widoczne. 

Ogólny stosunek do mieszkania w Piotrkowie Trybunalskim jest umiarkowanie 

pozytywny, ale obciążony bardzo dużą ambiwalencją. Około dwie piąte młodzieży                

nie potrafi jednoznacznie powiedzieć, czy jest zadowolona z mieszkania w mieście. Taki 

poziom „nie mam zdania” nie oznacza braku opinii, lecz raczej brak wyraźnych, silnych 

doświadczeń, które wypchnęłyby ocenę w stronę jednoznacznego „tak” lub „nie”. Może 

to być efekt tego, że młodzież funkcjonuje w mieście w pewnym sensie „na pół 

prawach”: jest zależna od rodziny, szkoły i infrastruktury w zasięgu codziennych tras, 

a jednocześnie ma ograniczony wpływ na to, co może w mieście robić i jak intensywnie 

z niego korzystać. W ocenie „bogactwa” miasta dominuje kategoria „średnie”,                          

ale ćwierć respondentów widzi miasto raczej biednie. Nie jest to jeszcze obraz skrajnie 

negatywny, lecz raczej sygnał, że miasto nie jest kojarzone  

z dynamicznym rozwojem i nadmiarem możliwości. 

Wyniki dotyczące zainteresowania sprawami miasta oraz źródeł informacji 

pokazują ciekawą rzecz: młodzież w większości deklaruje zainteresowanie tym, co się 

dzieje lokalnie, ale jej kontakt z miastem odbywa się niemal całkowicie przez Internet 

i rozmowy z otoczeniem. Internet jest podstawowym kanałem wiedzy, a formalne 

spotkania władz z mieszkańcami są praktycznie nieobecne jako źródło informacji.  

W praktyce oznacza to, że młodzież orientuje się w lokalności „pośrednio” i „cyfrowo”, 

a nie poprzez bezpośrednie uczestnictwo w debacie publicznej. To dobrze wyjaśnia, 

dlaczego w pytaniach o aktywności obywatelskie widać przewagę form niskoprogowych 

(sprawdzanie, obserwowanie, wyszukiwanie informacji) nad działaniami  
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wymagającymi kontaktu z radnymi czy urzędem. Jednocześnie młodzież częściej niż 

dorośli dopuszcza możliwość wpływu na sprawy publiczne, ale jest to wpływ 

odczuwany jako warunkowy i niepewny, a nie jako stabilne doświadczenie sprawczości. 

Jednym z najmocniejszych bloków diagnostycznych są pytania o potrzeby usług 

dla młodzieży oraz o braki w przestrzeni miejskiej. W usługach najważniejsze są zajęcia  

sportowe i szeroko rozumiana organizacja sensownego czasu wolnego, ale równie 

znacząco pojawia się potrzeba wsparcia psychologicznego. Ta współobecność jest 

kluczowa: młodzież nie oddziela „rozwoju i rozrywki” od „dobrostanu” – oba obszary 

tworzą wspólny zestaw oczekiwań wobec miasta. Jeszcze wyraźniejszy jest sygnał                      

o braku miejsc spędzania czasu wolnego: ponad połowa badanych mówi o niedostatku 

takich przestrzeni. Co istotne, młodzi nie formułują tego przede wszystkim w języku 

instytucji („brakuje placówek”), tylko w języku codzienności („brakuje miejsc”). 

Oznacza to deficyt infrastruktury i oferty, które byłyby nieformalne, dostępne  

i atrakcyjne, a więc takich przestrzeni, które budują lokalną więź bez konieczności 

wejścia w formalne ramy. 

Równolegle młodzież wykazuje stosunkowo dojrzałe rozpoznanie problemów 

społecznych miasta. W odpowiedziach mocno obecne są wandalizm i chuligaństwo 

oraz starzenie się społeczeństwa, a także mieszkalnictwo, niski poziom aktywności 

społecznej i uzależnienia. To ciekawe, bo pokazuje, że młodzi widzą Piotrków 

Trybunalski nie tylko jako „miejsce dla młodych”, lecz jako system społeczny  

z realnymi napięciami. W pytaniu o braki instytucji wsparcia młodzież często wskazuje 

miejsca pomocy dla osób szukających pracy, uzależnionych i w kryzysach, co sugeruje, 

że te problemy są dostrzegalne w otoczeniu i mają dla młodych znaczenie jako                          

tło bezpieczeństwa i jakości życia. Jednocześnie, gdy pytanie dotyczy konkretnie 

problemów dzieci i młodzieży, na pierwszym planie pojawiają się problemy szkolne, 

presja rówieśnicza, nuda oraz wątki zachowań ryzykownych. „Nuda” jest tu szczególnie 

ważna, bo wprost łączy się z brakiem miejsc i oferty – staje się pomostem między 

diagnozą infrastruktury czasu wolnego a diagnozą ryzyk. 

Najważniejszym strategicznie wynikiem jest to, że młodzież w bardzo 

niewielkim stopniu wiąże przyszłość z Piotrkowem Trybunalskim. Odsetek odpowiedzi 

„tak” jest niski, natomiast dominują odpowiedzi „nie” oraz „nie wiem”. Ten układ 

sugeruje, że miasto jest dla wielu młodych etapem, a nie celem. Co ważne, ogromna 

grupa niezdecydowanych oznacza, że nie jest to wyłącznie „gotowość do wyjazdu”,                 
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ale raczej stan otwartej decyzji zależnej od warunków. W pytaniu o to, co mogłoby 

zatrzymać młodych, na pierwszym miejscu pojawia się dobra praca,  

a dopiero potem czynniki miękkie: zostający znajomi, możliwość rozwoju pasji, oferta 

wydarzeń.  

W pytaniu o powody wyjazdów dominują brak perspektyw oraz przekonanie,             

że „nie dzieje się nic ciekawego”. Co istotne, brak miejsc pracy i brak możliwości 

edukacji są obecne, ale nie są najwyższe — to oznacza, że młodzież postrzega wyjazd 

nie tylko jako ekonomiczną konieczność, lecz jako wybór związany z atrakcyjnością 

życia i poczuciem możliwości. Innymi słowy, nawet jeśli praca jest warunkiem 

koniecznym pozostania, to sama praca nie musi wystarczyć, jeśli miasto nie daje 

poczucia rozwoju, dynamiki i sensownej codzienności. 

System wartości młodzieży w dużej mierze przypomina układ z części dorosłej, 

bo dominują rodzina i zdrowie, ale wśród młodych wyraźniej widoczna jest waga 

pieniędzy i przyjaźni. Jednocześnie bardzo nisko pojawiają się wartości wprost 

wspólnotowe i prospołeczne (dobro wspólne, pomaganie innym, relacje w środowisku 

lokalnym). Nie oznacza to braku empatii czy gotowości do działania — bo potencjał 

wolontariacki jest zauważalny — ale raczej to, że „lokalność” nie jest centralnym 

elementem tożsamości i hierarchii wartości. W praktyce młodzież lokuje sens  

w relacjach bliskich i bezpieczeństwie, a nie w więzi z miastem jako wspólnotą.                        

To pomaga zrozumieć, dlaczego możliwy jest jednocześnie wysoki poziom 

deklarowanego zainteresowania sprawami miasta i niski poziom planowania 

przyszłości w tym mieście: młodzi mogą śledzić lokalność, ale nie muszą jej wybierać 

jako przestrzeni życiowej. 

Całościowo badanie pokazuje trzy główne osie wyzwań: po pierwsze, deficyt 

atrakcyjnej, dostępnej infrastruktury czasu wolnego i miejsc dla młodzieży, który 

przekłada się na poczucie nudy i może wzmacniać zachowania ryzykowne; po drugie, 

silny czynnik „przyszłościowy” związany z pracą i perspektywami rozwoju, który 

decyduje o pozostaniu lub wyjeździe; po trzecie, deficyt jasnej nawigacji po usługach 

wsparcia, widoczny w wielu odpowiedziach „nie wiem” przy pytaniach o dostępnych 

specjalistów. W tym sensie Piotrków Trybunalski w oczach młodych jawi się jako 

miejsce, które może być akceptowalne w codziennym funkcjonowaniu,                                          

ale niekoniecznie daje obietnicę rozwoju i atrakcyjności na kolejny etap życia. 

Największa przestrzeń dla polityki miejskiej leży w grupie niezdecydowanych: to oni  
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mogą zostać „przekonani doświadczeniem” — nie hasłami — jeśli miasto dostarczy im 

realnych, widocznych możliwości: pracy, rozwoju, wspólnej przestrzeni i poczucia,                

że „coś się dzieje” i że młodzi są w tym uwzględniani. 

 

Podsumowanie przekrojowe badań – wspólna perspektywa 

dorosłych i młodzieży 

Zestawienie wyników badań przeprowadzonych wśród dorosłych mieszkańców 

oraz młodzieży pozwala zobaczyć Piotrków Trybunalski jako miasto doświadczane  

w dwóch różnych horyzontach czasowych, ale obciążone podobnymi napięciami 

strukturalnymi. Dorośli opisują miasto z perspektywy zakorzenienia, codziennej 

odpowiedzialności i stabilności, natomiast młodzież patrzy na nie przez pryzmat 

przyszłości, możliwości i atrakcyjności rozwojowej. W obu grupach nie dominuje 

skrajna negacja ani entuzjazm – raczej poczucie „umiarkowanego bycia w miejscu”, 

które spełnia podstawowe funkcje, ale nie zawsze daje poczucie dynamiki i kierunku. 

Dorośli są w zdecydowanej większości mieszkańcami długotrwale związanymi  

z miastem, często od urodzenia. Ich doświadczenie Piotrkowa jest głęboko osadzone  

w codzienności: pracy, rodzinie, opiece nad dziećmi i seniorami. Młodzież natomiast  

w znacznej części znajduje się na etapie przejściowym – korzysta z miasta jako 

przestrzeni życia szkolnego i towarzyskiego, ale rzadko postrzega je jako docelowe 

miejsce realizacji dorosłych planów. To fundamentalna różnica perspektyw: dorośli 

pytają „jak tu funkcjonować”, młodzi – „czy warto tu zostać”. 

W obu grupach widoczna jest umiarkowanie pozytywna ocena miasta jako 

miejsca do życia, ale pozbawiona silnego przekonania. Dorośli najczęściej odpowiadają 

„raczej tak”, a młodzież bardzo często wybiera „nie mam zdania”. Towarzyszy temu 

silne poczucie stagnacji: wśród dorosłych dominuje przekonanie, że jakość życia                      

w ostatnich latach nie uległa istotnym zmianom, a wśród młodzieży – że w mieście „nie 

dzieje się nic ciekawego”. Te dwa komunikaty są w istocie różnymi językami opisu tego 

samego zjawiska: braku wyraźnych impulsów rozwojowych, które byłyby dostrzegalne 

w codziennym doświadczeniu mieszkańców. 

Zarówno dorośli, jak i młodzież bardzo podobnie funkcjonują informacyjnie. 

Internet jest podstawowym źródłem wiedzy o sprawach lokalnych, a rozmowy  

z bliskimi i znajomymi pełnią rolę drugiego, nieformalnego obiegu informacji.  
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Formalne kanały dialogu – konsultacje, spotkania z władzami, zebrania – są w obu 

grupach marginalne. Konsekwencją tego jest niskie poczucie wpływu na sprawy 

publiczne. U dorosłych brak sprawczości jest bardzo wyraźny i jednoznaczny,  

u młodzieży bardziej ambiwalentny, ale również niestabilny. W praktyce miasto 

funkcjonuje jako struktura „obok mieszkańca”, a nie jako przestrzeń 

współdecydowania, co sprzyja dystansowi wobec instytucji i przenoszeniu opinii                         

do sfery prywatnej lub internetowej. 

Kluczowym wspólnym mianownikiem obu badań jest obszar usług społecznych. 

Zarówno dorośli, jak i młodzież wskazują na wyraźne deficyty w sferach, które decydują 

o jakości codziennego życia: zdrowiu, wsparciu psychologicznym, opiece, rehabilitacji 

oraz dostępnych formach spędzania czasu. Dorośli bardzo silnie akcentują problemy 

seniorów, koszty leczenia, samotność oraz brak wsparcia, a także trudności rodzin 

związane z wychowaniem, brakiem czasu i uzależnieniami. Młodzież z kolei mocno 

sygnalizuje brak miejsc do spędzania czasu wolnego, potrzebę zajęć sportowych  

i równocześnie potrzebę dostępu do pomocy psychologicznej. W obu grupach pojawia 

się ten sam mechanizm: usługi, które istnieją lub mogłyby istnieć, są słabo 

rozpoznawalne, a mieszkańcy często nie wiedzą, gdzie i jak z nich skorzystać. „Brak 

zdania” w ocenach usług jest w istocie wskaźnikiem luki informacyjnej,                                              

a nie obojętności. 

Diagnoza problemów społecznych również wykazuje silną spójność 

międzypokoleniową. Dorośli i młodzież wskazują na starzenie się społeczeństwa jako 

jedno z kluczowych wyzwań miasta, choć młodzi częściej łączą je z innymi problemami 

widocznymi w przestrzeni publicznej, takimi jak wandalizm, uzależnienia czy brak 

aktywności społecznej. Obie grupy dostrzegają trudności rodzin, problemy 

wychowawcze oraz rosnącą presję psychiczną dzieci i młodzieży, choć opisują je innym 

językiem: dorośli mówią o nieobecności rodziców i kryzysach relacji, młodzi o presji 

rówieśniczej, nudy i problemach szkolnych. Razem tworzy to spójny obraz systemu,              

w którym problemy przenikają się między pokoleniami. 

Szczególnie istotna różnica pojawia się w pytaniu o przyszłość. Większość 

dorosłych wiąże swoje dalsze życie z Piotrkowem, choć duża część pozostaje niepewna 

i warunkuje decyzję dalszą jakością życia. Wśród młodzieży odpowiedzi „tak”                              

są nieliczne, a dominują „nie” i „nie wiem”. Jednocześnie obie grupy wskazują podobne 

czynniki decydujące o pozostaniu lub odpływie: dostępność pracy, warunki  
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mieszkaniowe, jakość usług i ogólne poczucie, że miasto się rozwija. Dla młodych brak 

perspektyw i atrakcyjności codzienności jest głównym impulsem wyjazdowym,                      

dla dorosłych – czynnikiem osłabiającym przywiązanie i wzmacniającym postawę 

„pozostaję, bo tu jestem, ale bez przekonania”. 

System wartości w obu grupach jest zaskakująco spójny. Zarówno dorośli, jak  

i młodzież na pierwszym miejscu stawiają rodzinę i zdrowie. U młodych wyraźniej 

zaznaczają się pieniądze i przyjaźń, u dorosłych – stabilność i bezpieczeństwo. W obu 

grupach natomiast wartości wspólnotowe i obywatelskie są relatywnie słabo 

artykułowane, co koreluje z niskim poziomem partycypacji i poczucia wpływu. 

Jednocześnie zarówno dorośli, jak i młodzież deklarują potencjał do wolontariatu  

i działań społecznych, choć często w sposób warunkowy i niezdecydowany. Oznacza to, 

że istnieje zasób gotowości do działania, ale nie jest on osadzony w trwałych 

strukturach ani silnej tożsamości lokalnej. 

Wspólny obraz, jaki wyłania się z obu badań, to miasto stabilne, ale mało 

inspirujące; bezpieczne, ale słabo uruchamiające energię społeczną; oferujące 

podstawowe warunki życia, lecz niewystarczająco odpowiadające na potrzeby 

rozwojowe i relacyjne mieszkańców. Dorośli funkcjonują w nim „z obowiązku  

i przyzwyczajenia”, młodzież – „do czasu”. Największym wyzwaniem strategicznym nie 

jest więc jedynie rozbudowa infrastruktury czy poszerzenie katalogu usług, lecz 

odbudowa poczucia sensu lokalności: przekonania, że miasto jest miejscem, w którym 

warto inwestować swój czas, energię i przyszłość. Bez tego nawet dobre usługi mogą 

pozostać niewidoczne, a potencjał społeczny – niewykorzystany. 
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Celem przeprowadzonego badania było zidentyfikowanie potrzeb i potencjału 

lokalnej społeczności w zakresie usług społecznych na terenie Miasta. Cel ten został 

osiągnięty w toku weryfikacji zebranego materiału badawczego, będącego podstawą               

do opracowania wniosków i rekomendacji, które następnie posłużą opracowaniu 

Programu usług społecznych, określającego usługi społeczne wynikające z potrzeb 

wspólnoty samorządowej. 

W oparciu o dokonaną analizę wyników badań zostały sformułowane wnioski  

z badania wraz z rekomendacjami. 

Sytuację społeczną Miasta determinuje szereg czynników demograficznych, 

społecznych, gospodarczych oraz przestrzennych, które wpływają na jakość życia jej 

mieszkańców oraz dostępność usług społecznych. 

 

 

Niniejszy rozdział stanowi syntetyczne i uporządkowane rozwinięcie 

rekomendacji strategicznych wynikających z przeprowadzonej diagnozy społecznej 

wśród dorosłych mieszkańców oraz młodzieży miasta Piotrków Trybunalski. 

Rekomendacje zostały opracowane w oparciu o analizę ilościową i jakościową wyników 

badań ankietowych i odnoszą się bezpośrednio do zidentyfikowanych problemów, 

potrzeb oraz potencjałów lokalnej społeczności. Ich celem jest wskazanie kierunków 

działań możliwych do wykorzystania w dokumentach strategicznych miasta, 

programach sektorowych (np. w obszarze usług społecznych, polityki rodzinnej, 

młodzieżowej i senioralnej), a także w planowaniu projektów realizowanych przez 

samorząd i partnerów społecznych. 

Rekomendacje mają charakter horyzontalny i integrują perspektywę 

międzypokoleniową. Uwzględniają zarówno potrzeby mieszkańców dorosłych – silnie  

WNIOSKI I REKOMENDACJE

WPROWADZENIE DO REKOMENDACJI



           

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM  
 

 Strona 99 

 

zakorzenionych w mieście, jak i młodzieży, która w znacznej części nie wiąże swojej 

przyszłości z Piotrkowem Trybunalskim. W tym sensie stanowią one odpowiedź nie 

tylko na aktualne deficyty usługowe, ale również na wyzwania długofalowe związane  

z demografią, spójnością społeczną i atrakcyjnością miasta jako miejsca życia. 

 

 

Uporządkowanie i zwiększenie dostępności systemu 

usług społecznych. 

 

Z diagnozy jednoznacznie wynika, że jednym z kluczowych problemów 

funkcjonowania lokalnego systemu usług społecznych jest jego niska rozpoznawalność 

wśród mieszkańców. Zarówno dorośli, jak i młodzież w dużym stopniu nie potrafią 

jednoznacznie ocenić dostępności usług, nie wiedzą, z jakich form wsparcia mogą 

skorzystać ani gdzie szukać informacji. Wysoki odsetek odpowiedzi „nie mam zdania” 

w pytaniach dotyczących usług społecznych należy interpretować jako wskaźnik luki 

informacyjnej, a nie braku potrzeb. 

Rekomenduje się podjęcie działań zmierzających do uporządkowania  

i uczytelnienia systemu usług społecznych poprzez stworzenie spójnego modelu 

informacji i koordynacji. Kluczowe znaczenie powinno mieć wprowadzenie zasady 

„jednego punktu wejścia” do systemu usług – zarówno w wymiarze informacyjnym,            

jak i organizacyjnym. System ten powinien obejmować usługi z zakresu zdrowia, 

wsparcia rodziny, pomocy psychologicznej, rehabilitacji, usług dla seniorów, młodzieży 

oraz osób z niepełnosprawnościami. 

Istotnym elementem rekomendowanych działań jest dostosowanie kanałów  

i form komunikacji do poszczególnych grup odbiorców. W przypadku młodzieży należy 

wykorzystywać przede wszystkim media cyfrowe i społecznościowe oraz prosty, 

zrozumiały język. W odniesieniu do dorosłych konieczne jest łączenie komunikacji 

internetowej z informacją dostępną w instytucjach pierwszego kontaktu, takich jak 

szkoły, przychodnie, ośrodki pomocy społecznej czy placówki kultury. Szczególną  

 

REKOMENDACJA 1



           

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM  
 

 Strona 100 

 

uwagę należy zwrócić na jasne komunikowanie zasad odpłatności usług, gdyż koszt 

stanowi jedną z najczęściej wskazywanych barier w korzystaniu ze wsparcia. 

 

 

Wzmocnienie usług zdrowotnych, psychologicznych  

i rehabilitacyjnych. 

 

Wyniki badań wskazują, że obszar zdrowia i dobrostanu psychicznego jest 

jednym z najbardziej newralgicznych punktów lokalnej polityki społecznej. Dorośli 

mieszkańcy wyraźnie akcentują problemy związane z kosztami leczenia, ograniczonym 

dostępem do rehabilitacji oraz samotnością osób starszych. Młodzież natomiast 

sygnalizuje rosnącą potrzebę wsparcia psychologicznego oraz usług odpowiadających 

na kryzysy emocjonalne. 

Rekomenduje się uznanie usług zdrowotnych, psychologicznych  

i rehabilitacyjnych za jeden z priorytetowych kierunków rozwoju lokalnego systemu 

usług społecznych. Działania w tym obszarze powinny obejmować zarówno rozwój 

dostępnych, w tym bezpłatnych lub niskokosztowych form wsparcia psychologicznego 

dla dzieci, młodzieży i dorosłych, jak i wzmacnianie rehabilitacji środowiskowej                 

oraz dziennych form wsparcia dla seniorów i osób z niepełnosprawnościami. 

Szczególnie istotne jest łączenie interwencji zdrowotnych z działaniami 

społecznymi, takimi jak grupy wsparcia, kluby seniora, zajęcia ruchowe czy inicjatywy 

przeciwdziałające izolacji. Diagnoza jednoznacznie pokazuje, że problemy zdrowotne 

są silnie powiązane z samotnością i ograniczeniem relacji społecznych, dlatego 

skuteczna odpowiedź wymaga podejścia zintegrowanego. 
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Rozwój infrastruktury i oferty czasu wolnego, ze 

szczególnym uwzględnieniem młodzieży. 

 

Jednym z najsilniejszych sygnałów płynących z badań młodzieży jest deficyt 

miejsc i oferty umożliwiających sensowne spędzanie czasu wolnego. Brak takich 

przestrzeni przekłada się na poczucie nudy, obniżenie atrakcyjności miasta oraz wzrost  

 

ryzyk społecznych. Problemy te są pośrednio potwierdzane również  

w badaniach dorosłych, którzy wskazują na trudności wychowawcze, presję 

rówieśniczą i zachowania ryzykowne wśród młodych. 

Rekomenduje się rozwój otwartych, dostępnych i nieformalnych przestrzeni 

dedykowanych młodzieży, które nie będą miały wyłącznie instytucjonalnego 

charakteru. Kluczowe znaczenie powinny mieć miejsca spotkań, aktywności sportowej, 

rekreacyjnej i kulturalnej, zlokalizowane w różnych częściach miasta. Oferta                               

ta powinna być uzupełniona o zajęcia pozalekcyjne, w szczególności sportowe, które               

w badaniach zostały wskazane jako najważniejsza potrzeba młodych mieszkańców. 

Jednocześnie rekomenduje się łączenie oferty czasu wolnego z elementami 

wsparcia wychowawczego i psychologicznego, m.in. poprzez obecność animatorów, 

pedagogów lub liderów środowiskowych. Ważnym warunkiem skuteczności tych 

działań jest zapewnienie ich dostępności finansowej – preferowany jest model 

bezpłatny lub częściowo odpłatny. 

 

 

Wzmocnienie wsparcia rodzin i działań profilaktycznych. 

 

Zarówno dorośli, jak i młodzież wskazują na narastające problemy  

w funkcjonowaniu rodzin, w szczególności związane z brakiem czasu, przeciążeniem  

REKOMENDACJA 3
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obowiązkami, uzależnieniami oraz trudnościami wychowawczymi. Problemy                             

te znajdują swoje odzwierciedlenie w trudnościach szkolnych, presji rówieśniczej  

i zachowaniach ryzykownych dzieci i młodzieży. 

Rekomenduje się rozwój kompleksowych programów wsparcia rodziny, 

obejmujących poradnictwo rodzinne, warsztaty kompetencji rodzicielskich, mediacje 

oraz wsparcie psychologiczne. Działania te powinny mieć charakter profilaktyczny  

i środowiskowy, a nie wyłącznie interwencyjny. Istotne jest także wzmocnienie 

współpracy szkół z lokalnym systemem wsparcia, tak aby problemy dzieci i młodzieży 

były identyfikowane i adresowane możliwie wcześnie. 

Profilaktyka uzależnień oraz zdrowia psychicznego powinna stanowić stały 

element lokalnej polityki społecznej, realizowany w sposób ciągły i skoordynowany,  

a nie incydentalny. 

 

 

Odpowiedź na wyzwania demograficzne i starzenie się 

społeczeństwa. 

 

Starzenie się społeczeństwa zostało wskazane jako najważniejszy problem 

społeczny miasta. Diagnoza pokazuje, że problemy seniorów dotyczą nie tylko zdrowia, 

ale również samotności, braku wsparcia i ograniczonego uczestnictwa w życiu 

społecznym. 

Rekomenduje się rozwój usług środowiskowych dla seniorów, w tym dziennych 

form opieki i aktywizacji, usług opiekuńczych oraz inicjatyw przeciwdziałających 

izolacji społecznej. Działania te powinny być integrowane z ofertą zdrowotną  

i rehabilitacyjną, a także z inicjatywami międzypokoleniowymi, które mogą wzmacniać 

więzi społeczne i kapitał lokalny. 
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Aktywizacja potencjału społecznego i wolontariatu. 

 

Pomimo niskiego poziomu faktycznego zaangażowania obywatelskiego, 

zarówno dorośli, jak i młodzież deklarują gotowość do wolontariatu i działań 

społecznych. Jednocześnie towarzyszy temu niskie poczucie wpływu na sprawy 

publiczne. 

Rekomenduje się tworzenie niskoprogowych, elastycznych form zaangażowania 

społecznego, takich jak wolontariat zadaniowy, krótkoterminowe projekty lokalne              

czy mikroinicjatywy sąsiedzkie. Kluczowe znaczenie ma zapewnienie widocznych 

efektów działań oraz realnego sprzężenia zwrotnego ze strony instytucji publicznych.  

 

Szczególną uwagę należy poświęcić młodzieży, oferując jej możliwość współtworzenia 

działań i przestrzeni, a nie jedynie uczestnictwa w gotowych formach. 

 

 

 

Wzmocnienie atrakcyjności miasta jako miejsca życia  

i rozwoju. 

Badania młodzieży jednoznacznie wskazują na niski poziom wiązania 

przyszłości z Piotrkowem Trybunalskim. Decydujące znaczenie mają brak perspektyw 

rozwojowych, ograniczone możliwości pracy oraz niska atrakcyjność codziennego życia 

w mieście. 

Rekomenduje się rozwój działań ukierunkowanych na zatrzymanie młodych 

mieszkańców poprzez współpracę z lokalnymi pracodawcami, instytucjami 

edukacyjnymi i sektorem społecznym w zakresie praktyk, staży, pierwszej pracy oraz 

rozwoju kompetencji. Równolegle konieczne jest wzmacnianie oferty rozwoju pasji  
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i zainteresowań oraz budowanie narracji o mieście jako miejscu realnych możliwości, 

popartej konkretnymi rozwiązaniami. 

 

 

Przeprowadzona diagnoza społeczna wśród dorosłych mieszkańców                            

oraz młodzieży Piotrkowa Trybunalskiego ujawnia spójny, choć wielowymiarowy obraz 

lokalnej społeczności, stojącej wobec wyzwań o charakterze zarówno strukturalnym, 

jak i relacyjnym. Wnioski z badań wskazują, że kluczowe problemy miasta nie wynikają 

wyłącznie z niedoboru zasobów materialnych czy infrastrukturalnych, lecz w znacznym 

stopniu z ograniczonej dostępności informacji, niewystarczającej integracji działań 

instytucjonalnych oraz osłabionego poczucia sprawczości mieszkańców. 

Z perspektywy dorosłych Piotrków Trybunalski jawi się jako miasto względnie 

bezpieczne i stabilne, umożliwiające codzienne funkcjonowanie, jednak pozbawione  

 

wyraźnej dynamiki rozwojowej. Dominujące poczucie stagnacji, widoczne w ocenach 

zmian jakości życia, sprzyja postawom adaptacyjnym, a nie rozwojowym. Mieszkańcy 

w znacznej mierze „radzą sobie” w istniejących warunkach, ale nie dostrzegają 

wyraźnych impulsów poprawy ani przestrzeni do współdecydowania o kierunkach 

rozwoju miasta. Skutkiem tego jest niska aktywność obywatelska oraz przenoszenie 

opinii i oczekiwań do sfery prywatnej lub nieformalnej. 

Z kolei perspektywa młodzieży ujawnia wyraźne napięcie pomiędzy bieżącym 

korzystaniem z miasta a myśleniem o przyszłości. Młodzi mieszkańcy funkcjonują  

w Piotrkowie głównie jako użytkownicy szkoły, infrastruktury czasu wolnego i relacji 

rówieśniczych, natomiast rzadko postrzegają miasto jako przestrzeń realizacji 

dorosłych aspiracji. Niski poziom wiązania przyszłości z miastem, przy jednoczesnej 

dużej grupie niezdecydowanych, wskazuje na realne ryzyko odpływu młodego 

pokolenia, ale także na istnienie istotnego pola interwencji – skierowanego do osób, 

których decyzje nie są jeszcze przesądzone. 

W obu badanych grupach szczególnie wyraźnie zaznacza się deficyt czytelnego, 

dostępnego i skoordynowanego systemu usług społecznych. Wysoki udział odpowiedzi 

„nie mam zdania” w pytaniach dotyczących usług, specjalistów  

PODSUMOWANIE I IMPLIKACJE 
STRATEGICZNE
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i dostępności wsparcia świadczy o braku orientacji w ofercie, a nie o jej zbędności. 

Oznacza to, że nawet istniejące zasoby i działania nie osiągają pełnej skuteczności, 

ponieważ nie są odpowiednio komunikowane ani integrowane w spójny system.  

W tym kontekście kluczowym wyzwaniem strategicznym staje się nie tylko rozwijanie 

nowych usług, lecz również uporządkowanie i uczytelnienie już funkcjonujących form 

wsparcia. 

Diagnoza jednoznacznie wskazuje również na priorytetowy charakter obszaru 

zdrowia, dobrostanu psychicznego i rehabilitacji. Problemy te są widoczne zarówno 

wśród dorosłych (szczególnie seniorów i osób z niepełnosprawnościami),                                     

jak i młodzieży. Wspólnym mianownikiem jest tu nie tylko dostęp do świadczeń,                     

ale także ich koszt, ciągłość oraz powiązanie z relacjami społecznymi. Samotność 

seniorów, przeciążenie rodzin, presja psychiczna młodzieży i niedostatek wsparcia 

środowiskowego tworzą system wzajemnie wzmacniających się trudności, które 

wymagają zintegrowanej, a nie sektorowej odpowiedzi. 

Istotnym elementem diagnozy jest również spójność międzypokoleniowa  

w identyfikacji problemów społecznych miasta. Zarówno dorośli, jak i młodzież  

 

dostrzegają starzenie się społeczeństwa, problemy rodzinne, niski poziom aktywności 

społecznej oraz obecność zachowań ryzykownych w przestrzeni publicznej. Różnice 

pojawiają się nie tyle w samych diagnozach, ile w języku ich opisu: dorośli koncentrują 

się na konsekwencjach systemowych i opiekuńczych, młodzież – na jakości 

codzienności i klimacie życia w mieście. Wspólna analiza tych perspektyw pozwala 

lepiej zrozumieć mechanizmy reprodukcji problemów społecznych oraz wskazać 

punkty, w których interwencje mogą przynieść największy efekt. 

Na szczególną uwagę zasługuje rozbieżność pomiędzy deklarowanym 

potencjałem zaangażowania społecznego a faktycznym poziomem aktywności 

obywatelskiej. Zarówno dorośli, jak i młodzież wykazują gotowość do wolontariatu  

i działań społecznych, jednak jednocześnie nie czują realnego wpływu na sprawy 

miasta. Sytuacja ta wskazuje na istnienie niewykorzystanego kapitału społecznego, 

który może zostać uruchomiony pod warunkiem zmiany formuły włączania 

mieszkańców – z modelu formalno-proceduralnego na model oparty na działaniu, 

widocznych efektach i realnym współtworzeniu rozwiązań. 
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W ujęciu strategicznym kluczowe znaczenie ma również fakt, że zarówno 

dorośli, jak i młodzież lokują swoje najważniejsze wartości przede wszystkim  

w rodzinie i zdrowiu. Oznacza to, że polityka społeczna miasta powinna być budowana 

wokół wzmacniania codziennego bezpieczeństwa, relacji i dobrostanu,  

a nie wyłącznie wokół abstrakcyjnych celów rozwojowych. Jednocześnie relatywnie 

niska obecność wartości wspólnotowych i obywatelskich wskazuje na potrzebę 

długofalowej pracy nad odbudową poczucia sensu lokalności i identyfikacji z miastem 

jako wspólnotą, a nie jedynie miejscem zamieszkania. 

Podsumowując, rekomendacje wynikające z diagnozy społecznej wskazują                   

na konieczność przejścia od działań punktowych i sektorowych do podejścia 

zintegrowanego, które łączy rozwój usług społecznych z poprawą ich dostępności, 

czytelności i społecznego zakorzenienia. Kluczowym wyzwaniem strategicznym                     

dla Piotrkowa Trybunalskiego jest stworzenie takich warunków życia, które nie tylko 

umożliwiają mieszkańcom codzienne funkcjonowanie, ale także budują przekonanie, 

że miasto jest miejscem, w którym warto inwestować swój czas, energię i przyszłość. 

Odpowiedź na to wyzwanie wymaga konsekwentnej polityki opartej na diagnozie, 

współpracy międzysektorowej oraz realnym włączaniu mieszkańców w procesy 

planowania i realizacji zmian. 
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Załącznik nr 1 
 
 

ANKIETA POTRZEB i POTENCJAŁU LOKALNEJSPOŁECZNOŚCI  
W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W MIEŚCIE PIOTRKÓW 

TRYBUNALSKI 
 
Szanowni Państwo! 

Poniższa ankieta skierowana jest do dorosłych mieszkańców miasta Piotrkowa 
Trybunalskiego,  a jej celem jest diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej  
w zakresie usług społecznych, a w szczególności zidentyfikowanie istniejącego  
w środowisku lokalnym zapotrzebowania na usługi społeczne i określenie kierunków 
rozwoju Miasta. Ważne jest, aby jak największa liczba mieszkańców Naszego Miasta 
uczestniczyła w badaniu opinii, Bardzo prosimy o udzielenie pomocy wszystkim 
osobom, które mają problem z dostępem do Internetu lub trudności z obsługą ankiety. 
Prośbę kierujemy szczególnie do osób młodych, aby zaangażowali także swoich 
rodziców, dziadków i sąsiadów, tak aby ich propozycje mogły przyczynić się do 
zaplanowania dobrych rozwiązań dla Nas WSZYSTKICH. Pytania dotyczą tylko                          
i wyłącznie miejsc/instytucji/usług działających już lub które mogłyby działać na 
terenie miasta Piotrkowa Trybunalskiego. 
Ankieta jest anonimowa. Wszystkie informacje będą analizowane wyłącznie 
statystycznie. 

Metryczka 

1. Płeć  

a.  kobieta  

b.  mężczyzna  
 

2. W jakim jest Pani/Pan wieku?  

a.  0-17 

b.  18-29 

c.  30-49 

d.  50-59 

e.  60+ 

 

3. Jakie są Pani(a) zainteresowania (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  polityka 

b.  język obcy 

c.  sport 

d.  literatura 

e.  inne 

 

4. Wykształcenie (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  
podstawowe i gimnazjalne 

b.  zasadnicze zawodowe,  
zasadnicze branżowe 

c.  średnie, średnie branżowe d.  wyższe 

 

5. Stan cywilny (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 
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a.  wolny (-a) b.  wdowiec/ wdowa 

c.  
żonaty/ zamężna 

d.  w związku 
partnerskim 

e.  rozwiedziony (-a) f. inny 
 

6. Status zawodowy (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  uczeń/student b.  pracownik fizyczny 
c.  pracownik umysłowy d.  przedsiębiorca 

e.  rolnik f.  emeryt/rencista 

g.  bezrobotny h.  nie pracuje, zajmuje się domem 
i.  inne   

 

7. Które z wymienionych określeń najlepiej charakteryzuje sposób 

gospodarowania pieniędzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym? 

(proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  żyjemy bardzo biednie – nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe 
potrzeby 

b.  żyjemy skromnie – musimy na co dzień oszczędnie gospodarować 

c.  żyjemy średnio – starcza nam na co dzień, ale musimy oszczędzać na 
poważniejsze zakupy 

d.  żyjemy dobrze – starcza nam na wiele bez specjalnego oszczędzania  
e.  żyjemy bardzo dobrze – mogę (możemy) sobie pozwolić na pewien 

luksus 
 

8. Jak długo zamieszkuje Pani/Pan na terenie Miasta Piotrkowa 

Trybunalskiego? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  Mieszkam tu od urodzenia 
b.  Mieszkam tu powyżej 10 lat 
c.  Mieszkam tu krócej niż 10 lat 

 

9. Czy uważa Pani/Pana, że Nasze Miasto jest dobrym miejscem do 

życia?  (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  Zdecydowanie tak 

b.  Raczej tak 

c.  Raczej nie 
d.  Zdecydowanie nie 

e.  Trudno powiedzieć 
 

10. Z jakich dziedzin w Mieście Piotrkowie Trybunalskim jest Pan/i 

zadowolona? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  praca zawodowa 

b.  pomoc medyczna 

c.  wsparcie rodzin 

d.  edukacja 

e.  działania kulturalne 

f.  turystyka 
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g.  rozrywka 

h.  jakość dróg 

i.  pomoc społeczna 

j.  bezpieczeństwo 

k.  Inne 
 

11. Z jakich źródeł czerpie Pan/i wiedzę na temat spraw lokalnych                     

w Mieście? (proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  rozmowy z rodziną, sąsiadami, znajomymi 
b.  prasa lokalna 
c.  internet (strona miasta, profile w mediach społecznościowych ) 
d.  spotkania władz miasta z mieszkańcami - konsultacje społeczne 
e.  spotkania integrujące społeczność lokalna 
f.  własne obserwacje, zaangażowanie  
g.  telewizja 
h.  radio 
i.  plakaty, informacje w obiektach użyteczności publicznej 
j.  nie interesuję się sprawami lokalnymi 
k.  Inne 

 

12. Czy Pan/i zdaniem, ma Pan/i wpływ na przebieg spraw 

publicznych w Mieście? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  tak 
b.  raczej tak 
c.  raczej nie 
d.  nie 
e.  Nie mam zdania 

 

13. W jakich aktywnościach lokalnych brał/a Pan/i udział w ciągu 

ostatnich 12 miesięcy? (proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  publiczne spotkania z przedstawicielami władz lokalnych 
b.  zebrania sołeckie lub osiedlowe 
c.  działalność organizacji pozarządowej 
d.  konsultacje społeczne w sprawach lokalnych 
e.  działania społeczne jako wolontariusz(ka) 
f.  wspólne działaniach z sąsiadami 
g.  protesty dotyczące spraw lokalnych 
h.  dyskusje o sprawach lokalnych w Internecie 
i.  zbieranie podpisów pod petycją lub interwencja w sprawach lokalnych 
j.  działania w organizacji religijnej (np. parafialnej) 
k.  nie podejmowałem(am) żadnego z powyższych działań 
l.  inne 

 

14. W jaki sposób ocenia Pan/i zmianę w zakresie jakości życia na 

terenie Miasta w ciągu ostatnich 2 lat? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  zauważyłem(am) duże zmiany w dobrym kierunku, jakość życia jest 
wyższa 

b.  zauważyłem(am) podwyższenie jakości życia, ale tylko w nieznacznym 



           

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM  
 

 Strona 110 

stopniu 
c.  jakość życia jest na takim samym poziomie 
d.  zauważam pogorszenie jakości życia w nieznacznym stopniu 
e.  zauważam duże pogorszenie jakości życia 
f.  nie mam zdania 

 

15. Jakie są według Pana/i najważniejsze problemy społeczne Miasta 

Piotrkowa Trybunalskiego? (proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  zła sytuacja mieszkaniowa 
b.  stan zdrowia mieszkańców 
c.  starzenie się społeczeństwa 
d.  biega, ubóstwo 
e.  przemoc w rodzinie 
f.  przestępczość 
g.  bezdomność 
h.  samotność 
i.  uzależnienia, dopalacze 
j.  niski poziom aktywności społecznej 
k.  problemy wychowawcze z młodzieżą, demoralizacja 
l.  bezrobocie 
m.  niepełnosprawność 
n.  chuligaństwo, wandalizm 
o.  bezradność rodziców 
p.  zaburzenia odżywiania 
q.  przemoc w Internecie 
r.  rozpad więzi rodzinnych 
s.  Inne 

 

16. Jakie są Pana/i zdaniem najczęstsze problemy rodzin w Mieście? 

(proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  problemy opiekuńczo-wychowawcze 
b.  przemoc 
c.  uzależnienia 
d.  nieobecność rodziców w procesach wychowawczych dzieci ( np. z 

powodu pracy zawodowej) 
e.  bezrobocie 
f.  ubóstwo 
g.  złe warunki mieszkaniowe 
h.  rozpad więzi rodzinnych, rozwody 
i.  brak wsparcia 
j.  konflikty, brak porozumienia 
k.  samotność w rodzinie 
l.  molestowanie seksualne 
m.  brak czasu 
n.  Inne 

 

17. Jakie są Pana/i zdaniem najczęstsze problemy osób starszych                        

w Piotrkowie Trybunalskim? (proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 
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a.  brak środków na leczenie 
b.  samotność 
c.  brak pomocy, wsparcia 
d.  brak aktywności społecznej 
e.  brak dostępu do rehabilitacji 
f.  trudne warunki mieszkaniowe 
g.  brak ośrodków wsparcia dla seniorów 
h.  brak oferty kulturalnej dla seniorów 
i.  izolacja, lęk 
j.  niedołężność 
k.  problemy z pamięcią 
l.  brak aktywności fizycznej 
m.  choroby somatyczne 
n.  choroby psychiczne 
o.  Inne 

 

18. Jakie są Pana/i zdaniem najczęstsze problemy osób                                                   

z niepełnosprawnościami w Piotrkowie Trybunalskim?  (proszę 

zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  problemy finansowe 
b.  brak dostępu do opieki zdrowotnej 
c.  brak dostępu do rehabilitacji 
d.  niska aktywność zawodowa 
e.  niska aktywność społeczna 
f.  brak tolerancji 
g.  bariery architektoniczne 
h.  samotność 
i.  izolacja 
j.  zaburzenia psychiczne 
k.  brak wsparcia 
l.  brak ośrodków aktywności dla osób z niepełnosprawnością 
m.  niska motywacja do samodzielności 
n.  Inne 

 

19. Jakie są Pana/i zdaniem najczęstsze problemy dzieci i młodzieży                

w Piotrkowie Trybunalskim? (proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  problemy szkolne 
b.  demoralizacja 
c.  zbyt wczesna inicjacja seksualna 
d.  chuligaństwo, wandalizm 
e.  izolacja społeczna 
f.  zaburzenia odżywania 
g.  zaburzenia psychiczne 
h.  presja rówieśnicza 
i.  media społecznościowe 
j.  wykorzystywanie seksualne 
k.  nuda 
l.  samookaleczanie 
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m.  samobójstwa 
n.  przestępczość 
o.  inne 

 

20. Z pomocy jakich specjalistów można skorzystać na terenie Miasta 

Piotrkowa Trybunalskiego ? 

Specjalista Tak Nie 
Nie 

wiem 
psycholog    
psychiatra    
prawnik -pomoc adwokata, radcy, notariusz    
trener ds. finansowych, usług bankowych    
specjalista ds. poradnictwa obywatelskiego– 
problemy z zadłużeniem, mieszkaniem, 
świadczeniami społecznymi 

   

pedagog szkolny    
logopeda    
dietetyk    
asystent rodziny    
asystent osoby z niepełnosprawnością    
specjalista ds. pośrednictwa pracy, 
poradnictwa zawodowego 

   

animator kultury    
organizator społeczności lokalnej    

 

 

21. Jak ocenia Pan/i jakość usług społecznych świadczonych                                    

w Piotrkowie Trybunalskim? 

 
Bardzo 
dobrze 

Dobrze Średnio Źle 
Bardzo 

źle 

Nie 
mam 

zdania 
jakość oferty 
przedszkoli 

      

jakość oferty szkół 
podstawowych 

      

jakość usług pomocy 
społecznej 

      

jakość oferty 
kulturalnej (np. zajęcia, 
wydarzenia kulturalne) 

      

Wspieranie rodzin 
znajdujących się w 
trudnej sytuacji 
życiowej 

      

jakość usług dla osób z 
niepełnosprawnościami 

      

jakość oferty sportowo-
rekreacyjnej 
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jakość oferty 
przedszkoli 

      

Wzmacnianie 
aktywności społecznej 
mieszkańców 

      

jakość usług dla osób 
bezrobotnych 

      

oferty w obszarze 
spędzania czasu 
wolnego 

      

Aktywizacja zawodowa       
jakość usług ochrony 
zdrowia działania na 
rzecz promocji zdrowia 
i zdrowego trybu życia 

      

 
22. Na jakie działania z zakresu usług społecznych Pana/i zdaniem jest 

zapotrzebowanie na terenie Piotrkowa Trybunalskiego? (proszę 

zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług ochrony zdrowia 
b.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług w obszarze sportu i rekreacji 
c.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług spędzania czasu wolnego 
d.  zwiększenie udziału w życiu społecznym i aktywności społecznej mieszkańców 
e.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług kulturalnych 
f.  wspieranie osób i grup doświadczających biedy i ubóstwa 
g.  integracja i aktywizacja społeczna mieszkańców 
h.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług dla osób z 

niepełnosprawnościami 
i.  budowa i remonty mieszkań socjalnych 
j.  budowa i remonty mieszkań komunalnych 
k.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług miejscowych szkół 
l.  integracja międzypokoleniowa 
m.  zapobieganie przemocy w rodzinie 
n.  profilaktyka uzależnień 
o.  zapewnienie osobom potrzebującym dostępu do mieszkań 

chronionych/wspieranych 
p.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług dla seniorów 
q.  działania na rzecz bezrobotnych i innych osób w trudnej sytuacji na rynku pracy 
r.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług dla imigrantów 
s.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług miejscowych przedszkoli 
t.  inne 

 

23. Do jakich grup mieszkańców powinny być kierowane usługi 

społeczne ? (proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  rodziny z dziećmi 
b.  seniorzy 
c.  osoby pracujące 
d.  kobiety 
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e.  mężczyźni 
f.  osoby z niepełnosprawnościami 
g.  osoby przewlekle chore 
h.  osoby uzależnione 
i.  rodziny z problemami opiekuńczo-wychowawczymi 
j.  osoby bezdomne 
k.  imigranci 
l.  młodzież i dzieci 
m.  osoby uzdolnione 
n.  osoby opuszczające zakłady karne 
o.  samotne matki 
p.  sprawcy i ofiary przemocy domowej 
q.  rodziny zastępcze i adopcyjne 
r.  Inne 

 

24. Proszę odnieść się do następujących stwierdzeń dotyczących usług 

społecznych w Piotrkowie Trybunalskim: 

 Zgadzam 
się 

Nie 
zgadzam 
się 

Nie mam zdania 

wiem, gdzie szukać informacji 
na temat oferty usług 
społecznych 

   

oferta usług społecznych w 
gminie jest zbyt uboga 

   

nie korzystam z usług 
społecznych z braku potrzeby 

   

oferta usług społecznych 
winnych rejonach gminy jest 
na wyższym poziomie niż w 
mojej okolicy 

   

czuję się dobrze 
poinformowany(a) o ofercie 
usług społecznych dla 
mieszkańców gminy 

   

nie mam możliwości 
korzystania z usług 
społecznych w okolicy miejsca 
zamieszkania 

   

Barierą korzystania z usług 
społecznych w gminie jest dla 
mnie brak możliwości 
dojazdu(transportu) 

   

Usługi społeczne są dla mnie 
zbyt drogie 
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25. Czy wiąże Pan/i swoją przyszłość z Miastem Piotrków Trybunalski? 

(proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

f.  tak 
g.  nie 
h.  nie wiem 

 

26. Jakie są dla Pana/i najważniejsze wartości? (proszę zaznaczyć                             

co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a)  zdrowie 
b)  rodzina 
c)  edukacja, dobre wykształcenie, 

wiedza 
d)  tolerancja, szacunek dla 

odmienności 
e)  pieniądze 
f)  przyjaźń 
g)  miłość 
h)  religia, wiara, Bóg 
i)  wolność 
j)  patriotyzm, tradycja narodowa 
k)  pomaganie innym, solidarność 

społeczna 
l)  dobre relacje w środowisku 

lokalnym 
m)  indywidualizm, zaradność życiowa 
n)  dobro wspólne 
o)  równość 
p)  kariera i praca zawodowa 
q)  honor 
r)  inne 

 

27. Czy zdecydowałby się Pan/i na działalność społeczną                                               

w organizacjach na rzecz mieszkańców lub pomoc w formie 

wolontariatu na terenie miasta Piotrkowa Trybunalskiego? (proszę 

zaznaczyć 1 odpowiedź) 

f.  Zdecydowanie tak 
g.  Raczej tak 
h.  Raczej nie 
i.  Zdecydowanie nie 
j.  Trudno powiedzieć 

                                                                                                          
 
                              
 
                                                                                          Dziękujemy 
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Załącznik nr 2 
 
 

ANKIETA POTRZEB i POTENCJAŁU LOKALNEJSPOŁECZNOŚCI                     
W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W MIEŚCIE PIOTRKOWIE 

TRYBUNALSKIM 

Szanowni uczniowie ! Poniższa ankieta skierowana jest do wszystkich dzieci i młodzieży 
zamieszkujących w Piotrkowie Trybunalskim. Jej celem jest poznanie Waszej opinii na temat 
potrzeb młodych ludzi, które mogą mieć znaczenie w rozwoju Miasta Piotrkowa 
Trybunalskiego i instytucji w niej działających. Pytania dotyczą wyłącznie miejsc ( instytucji), 
usług działających już lub które mogłyby działać na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego. 
Ankieta jest anonimowa. Wszystkie informacje będą analizowane wyłącznie statystycznie 

.Metryczka 

1. Płeć  

c.  Dziewczyna 
d.  Chłopak  

 

2. Wiek  

f.  Poniżej 13 

g.  13 - 15 

h.  16 - 18 

 

3. Jakie są Twoje zainteresowania (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

f.  sport 

g.  język obcy 

h.  czytanie książek 

i.  rysunek 

j.  udział w organizacji ( np. 
harcerskiej) 

k.  robotyka 

l.  gaming/e-sport 

m.  inne 

 

4. Czy jesteś zadowolony/a, że mieszkasz w Mieście Piotrkowie 

Trybunalskim? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  tak 
b.  nie 
c.  nie mam zdania 
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5. Jakie jest Twoim zdaniem nasze Miasto? (niektóre miasta w Polsce 

są uważane za bogate – posiadające dużo pieniędzy, dzięki którym 

mogą się rozwijać i zaspokajać potrzeby mieszkańców, o innych 

mówi się, że są biedne i ledwo wystarcza im na pokrywanie bieżących 

wydatków) (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  bardzo bogate 

b.  raczej bogate 

c.  średnie 

d.  raczej biedne 

e.  bardzo biedne 

f.  trudno powiedzieć/nie mam 
zdania 

 
6. Czy interesuje Cię to, co się dzieje na terenie naszego Miasta? (proszę 

zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  tak 
b.  nie 
c.  nie mam zdania 

 

7. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy zdarzyło Ci się podejmować 

następujące aktywności: 

 Tak Nie 
Sprawdzać informacje na stronie internetowej urzędu 
gminy/miasta 

  

rozmawiać z sąsiadami lub innymi osobami o sprawach 
gminy 

  

rozmawiać z radnym gminy o jakiejś sprawie 
dotyczącej gminy 

  

Sprawdzać plany, uchwały, protokoły lub inne 
dokumenty gminne 

  

uczestniczyć w zebraniu z przedstawicielami urzędu 
gminy /radnymi 

  

poszukiwać informacji na temat działań 
podejmowanych przez władze gminy 

  

 

8. Z jakich źródeł czerpiesz wiedzę na temat tego co się dzieje w 

Piotrkowie Trybunalskim? (proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

l.  rozmowy z rodziną, sąsiadami, znajomymi 
m.  prasa lokalna 
n.  internet  
o.  spotkania władz miasta z mieszkańcami  
p.  własne obserwacje, zaangażowanie  
q.  telewizja 
r.  radio 
s.  plakaty, informacje w obiektach użyteczności publicznej 
t.  nie interesuję się sprawami lokalnymi 
u.  Inne 
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9. Czy uważasz, że młodzi ludzie mają wpływ na przebieg spraw 

publicznych w naszym Mieście? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

i.  tak 
j.  raczej tak 
k.  raczej nie 
l.  nie 
m.  Nie mam zdania 

 

10. Jakie usługi społeczne w Twojej ocenie są potrzebne dla młodzieży 

zamieszkującej na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego? (proszę 

zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  sportowe zajęcia pozalekcyjne 
b.  muzyczne zajęcia pozalekcyjne 
c.  plastyczne zajęcia pozalekcyjne 
d.  teatralne zajęcia pozalekcyjne 
e.  basen 
f.  organizacja obozów, kolonii, 

półkolonii 
g.  twórcze zajęcia w kołach 

zainteresowań 
h.  lekcje języków obcych 
i.  korepetycje 
j.  zajęcia komputerowe 
k.  usługi psychologiczne 
l.  usługi terapeutyczne 
m.  usługi dietetyka 
n.  Inne 

 

11. Czy uważasz, że w/w usługi powinny być prowadzone odpłatnie? 

(proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  tak, całkowicie 
b.  tak, ale częściowo 
c.  Nie, nieodpłatnie 

 

12. Czy uczęszczasz na dodatkowe zajęcia np. muzyczne, sportowe, 

plastyczne, wyrównawcze organizowane w szkole lub poza szkołą? 

 tak, 
często 

tak, 
czasami 

tak, ale 
rzadko 

nie 

Zajęcia dodatkowe w 
szkole 

    

Zajęcia dodatkowe poza 
szkołą 

    

 

13. Jakich miejsc dla młodzieży Twoim zdaniem brakuje w naszym 

Mieście ? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  miejsc spędzania czasu wolnego 
b.  świetlic/klubów dla młodzieży 
c.  organizacji umożliwiających działalność i rozwój młodzieży 
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d.  miejsc wsparcia dla młodzieży 
e.  miejsc aktywności społecznej 
f.  otwartych miejsc rekreacji i sportu 
g.  obiektów sportowo-rekreacyjnych 
h.  Inne 

 

14. Czy zdecydowałabyś/zdecydowałbyś się na działalność społeczną               

w organizacjach na rzecz mieszkańców lub pomoc w formie 

wolontariatu na terenie Piotrkowa Trybunalskiego? 

k.  zdecydowanie tak 
l.  raczej tak 
m.  raczej nie 
n.  zdecydowanie nie 
o.  trudno powiedzieć 

 

15. Proszę z poniższej listy wskazać miejsca, których w Twojej opinii 

brakuje na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego (proszę zaznaczyć 

co najwyżej 3 odpowiedzi) 

 
a.  miejsca wsparcia dla osób poszukujących zatrudnienia 
b.  miejsc wsparcia dla osób doświadczających kryzysów, w tym przemocy 

w rodzinie 
c.  miejsc wsparcia dla osób uzależnionych od alkoholu, narkotyków, 

dopalaczy, nikotyny, Internetu 
d.  miejsc wsparcia dla osób bezdomnych 
e.  miejsca świadczenia usług medycznych/zdrowotnych 
f.  miejsca opieki nad dzieckiem do lat 3 (żłobki i kluby dziecięce) 
g.  miejsca dziennej opieki nad seniorami 
h.  miejsca całodobowej opieki nad seniorami 
i.  miejsca dziennej opieki nad osobami z niepełnosprawnością 
j.  miejsca całodobowej opieki nad osobami z niepełnosprawnością 
k.  czasowe miejsca odciążeniowe dla osób niesamodzielnych (starszych, 

niesamodzielnych), np. tygodniowe 
l.  mieszkania socjalne 
m.  Inne 

 

16. Jakie są według Ciebie najważniejsze problemy społeczne Piotrkowa 

Trybunalskiego? (proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  zła sytuacja mieszkaniowa 
b.  stan zdrowia 
c.  starzenie się społeczeństwa 
d.  ubóstwo 
e.  przemoc w rodzinie 
f.  przestępczość 
g.  bezdomność 
h.  samotność 
i.  uzależnienia, dopalacze 
j.  niski poziom aktywności społecznej 
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k.  problemy wychowawcze z młodzieżą, demoralizacja 
l.  bezrobocie 
m.  niepełnosprawność 
n.  chuligaństwo, wandalizm 
o.  bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych 
p.  zaburzenia odżywiania 
q.  przemoc w Internecie 
r.  rozpad więzi rodzinnych 
s.  Inne 

 

17. Jakie są Twoim zdaniem najczęstsze problemy dzieci i młodzieży               

w Piotrkowie Trybunalskim? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  problemy szkolne 
b.  demoralizacja 
c.  zbyt wczesna inicjacja seksualna 
d.  używanie substancji psychoaktywnych 
e.  chuligaństwo, wandalizm 
f.  izolacja społeczna 
g.  zaburzenia odżywania 
h.  zaburzenia psychiczne 
i.  presja rówieśnicza 
j.  media społecznościowe 
k.  wykorzystywanie seksualne 
l.  nuda 
m.  samookaleczanie 
n.  samobójstwa 
o.  przestępczość 
p.  Inne 

 
 

18. Z pomocy jakich specjalistów Twoim zdaniem można skorzystać                 

w Piotrkowie Trybunalskim? 

Specjalista Tak Nie Nie wiem 
psycholog    
psychiatra    
prawnik -pomoc adwokata, radcy, 
notariusz 

   

trener ds. finansowych, usług 
bankowych 

   

specjalista ds. poradnictwa 
obywatelskiego– problemy z 
zadłużeniem, mieszkaniem, 
świadczeniami społecznymi 

   

pedagog szkolny    
logopeda    
dietetyk    
asystent rodziny    



           

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM  
 

 Strona 121 

asystent osoby z 
niepełnosprawnością 

   

specjalista ds. pośrednictwa 
pracy, poradnictwa zawodowego 

   

animator kultury    
organizator społeczności lokalnej    
 

19. Jak myślisz, na jakie działania z zakresu usług społecznych Twoim 

zdaniem jest zapotrzebowanie na terenie Piotrkowa 

Trybunalskiego? (proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług ochrony zdrowia 
b.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług w obszarze sportu                     

i rekreacji 
c.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług spędzania czasu 

wolnego 
d.  zwiększenie udziału w życiu społecznym i aktywności społecznej 

mieszkańców 
e.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług kulturalnych 
f.  wspieranie osób i grup doświadczających biedy i ubóstwa 
g.  integracja i aktywizacja społeczna mieszkańców 
h.  integracja „starych” i „nowych” mieszkańców gminy 
i.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług dla osób                                             

z niepełnosprawnościami 
j.  budowa i remonty mieszkań socjalnych 
k.  budowa i remonty mieszkań komunalnych 
l.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług miejscowych szkół 
m.  integracja międzypokoleniowa 
n.  zapobieganie przemocy w rodzinie 
o.  profilaktyka uzależnień 
p.  zapewnienie osobom potrzebującym dostępu do mieszkań 

chronionych/wspieranych 
q.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług dla seniorów 
r.  działania na rzecz bezrobotnych i innych osób w trudnej sytuacji na rynku 

pracy 
s.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług dla imigrantów 
t.  poszerzenie oferty i zwiększenie dostępu do usług miejscowych 

przedszkoli 
u.  Inne 
 

20. Do jakich grup mieszkańców powinny być kierowane usługi 

społeczne? (proszę zaznaczyć co najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  rodziny z dziećmi 
b.  seniorzy 
c.  osoby pracujące 
d.  osoby bezrobotne 
e.  kobiety 
f.  mężczyźni 
g.  osoby z niepełnosprawnościami 
h.  osoby przewlekle chore 
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i.  osoby uzależnione 
j.  rodziny z problemami opiekuńczo-

wychowawczymi 
k.  osoby bezdomne 
l.  imigranci 
m.  młodzież i dzieci 
n.  osoby uzdolnione 
o.  osoby opuszczające zakłady karne 
p.  samotne matki 
q.  sprawcy i ofiary przemocy domowej 
r.  rodziny zastępcze i adopcyjne 
s.  Inne 
 

21. Czy wiążesz swoją przyszłość z Miastem Piotrków Trybunalski? 

(proszę zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  tak 
b.  nie 
c.  nie wiem 
 

22. Co mogło by zatrzymać Cię w Piotrkowie Trybunalskim? (proszę 

zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  możliwość podjęcia tu dobrej pracy 
b.  możliwość rozwijania swoich pasji i zainteresowań 
c.  bogata oferta zajęć i wydarzeń kulturalnych, sportowych                                       

i edukacyjnych 
d.  znajomi, którzy też tu zostaną 
e.  inne 
 

23. Co Twoim zdaniem wpływa na to, że młodzi ludzie nie chcą mieszkać 

w Piotrkowie Trybunalskim i wyjeżdżają w inne miejsca? (proszę 

zaznaczyć 1 odpowiedź) 

a.  nie dzieje się tu nic ciekawego 
b.  nie widzą tu dla siebie perspektyw 
c.  nie ma tu dla nich miejsc pracy 
d.  nie widzą tu możliwości edukacji (szkoła średnia, studia) 
e.  ich znajomi chcą stąd wyjechać 
f.  będzie im łatwiej żyć gdzie indziej 
g.  Inne 

 
24. Jakie są dla Ciebie najważniejsze wartości ? (proszę zaznaczyć co 

najwyżej 3 odpowiedzi) 

a.  zdrowie 
b.  rodzina 
c.  edukacja, dobre wykształcenie, wiedza 
d.  tolerancja, szacunek dla odmienności 
e.  pieniądze 
f.  przyjaźń 
g.  miłość 
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h.  religia, wiara, Bóg 
i.  wolność 
j.  patriotyzm, tradycja narodowa 
k.  pomaganie innym, solidarność społeczna 
l.  dobre relacje w środowisku lokalnym 
m.  indywidualizm, zaradność życiowa 
n.  dobro wspólne 
o.  równość 
p.  kariera i praca zawodowa 
q.  honor 
r.  inne 

                                                                                                                                                 
 
 

 
 
 
 

                                                                         Dziękujemy 


